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ACUERDO

Acuerdo fechado el 16 de enero de 2019, entre Universal Studios Hollywood (Universal City Studios LLC,
cuyos nombres comerciales son Universal Studios Hollywood, Universal City, California (en adelante
denominado, el "Empleador"), y Amusement Area Employees Union, Local B-192, miembro de LA.T.S.E. y
M.P.T.A. & A.C. de los EE. UU., sus territorios y Canada (en adelante denominados, el "Sindicato").

ARTICULO 1 PLAZO DEL ACUERDO

El presente Acuerdo estara en pleno vigor y efecto durante un periodo de tres (3) afios, a partir de las 12:01
a.m. Del 16 de enero de 2019 y hasta la medianoche del 31 de enero de 2022, y se renovara de un afio a
otro a partir de entonces; a menos que cualquiera de las partes notifique, por escrito, la reapertura en un
periodo no inferior a los sesenta (60) dias previos a la fecha de vencimiento anterior.

ARTICULO 2 INTENCION DE LAS PARTES

La intencién y el propésito de las partes en este Acuerdo es establecer las condiciones del empleo al que
se hace referencia en el presente documento y determinar un método justo y equitativo para resolver,
pacificamente, todo agravio que pueda surgir durante el plazo del Acuerdo.

En el espiritu del Acuerdo, el Sindicato y el Empleador (colectivamente las "Partes") alentaran y
promoveran de manera mutua el trato ético y justo de todos los empleados.

ARTICULO 3 RECONOCIMIENTO DE JURISDICCION

El empleador reconoce al Sindicato de Empleados del Area de Entretenimientos, Local B-192, como el
Unico representante de negociacion para los siguientes empleados departamentales indicados a
continuacion:

Contabilidad Cajero central de boveda
Entretenimiento Asistente de produccion, Control de Escena,
Personal en Escena

(@) Personal minorista Secretario de Ventas, Empleado de Almacén

Operaciones Anfitrion de Admisiones, Anfitrion de Atracciones, Relaciones con los
Huéspedes, Hoser (Manguera Persona), Mayordomo/Matrona,
Asistente de Servicio del Parque/Anfitriona del Patio, Operador de
Paseos, Costurera/Alteraciones, Guia del Estudio, Embajador de
Tour, Vendedor de Entradas, Asistente de Vestuario

Estacionamiento Asistente de Estacionamiento, Empleado de Cabina de
Estacionamiento (Asistente de Caseta de Cobro), Valet

Queda entendido que este Acuerdo no aplica a las siguientes personas o grupos: personal ejecutivo,
profesional, administrativo y de supervision, conductores, guardias, concesionarios, personal de
restaurante, personal de mantenimiento de equipos o a cualquier expositor especial que use su propio
personal en exhibiciones especiales.



ARTICULO 4 SEGURIDAD DEL SINDICATO

El empleador acuerda que, como condicion de empleo, a todos los empleados que reconozcan el
sindicato como Unico representante de negociaciones colectivas, que formen parte de la némina del
empleador en la fecha efectiva indicada en este Acuerdo o que sean, posteriormente, contratados por
el empleador, se les solicitara pagar al sindicato las cuotas regulares y derechos de ingreso requeridos,
uniformemente, como condicion para la realizacion y conservacion de la afiliacion al sindicato. Esta presentacion
debera ocurrir a partir del trigésimo primer (31) dia posterior a la fecha efectiva de este Acuerdo o a partir del
trigésimo primer (31) dia posterior a la fecha de contratacion, lo que ocurra después; y usando para ello las
cuotas deducidas estipuladas en este Acuerdo o a través del pago directo del empleado al sindicato. Al momento
de la contratacion, el empleador distribuira informacién proporcionada por el sindicato a cada uno de los
empleados nuevos. El empleador acepta proporcionar, quincenalmente, al sindicato una lista de todos los
empleados activos y, cada seis meses, una lista de todos los empleados que ya no laboren para la empresa.

El sindicato notificarda por escrito al empleador cuando un empleado no cumpla con sus obligaciones
financieras hacia el sindicato, segun lo estipulado en este Acuerdo. El sindicato debe natificar al empleador
y al empleado que el individuo infractor cuenta con catorce (14) dias para cumplir con el Acuerdo o quedara
sujeto al despido una vez culminado este periodo de catorce (14) dias.

ARTICULO 5 ACCESO DEL SINDICATO A EMPLEADOS RECIEN CONTRATADOS

El empleador permitird a un representante sindical o agente comercial -con aprobacion del gerente- hasta
quince (15) minutos remunerados para fines de orientaciéon a nuevos empleados, dentro de las dos (2)
semanas posteriores al inicio del empleo. El sindicato cooperaréd con el personal de supervision en este
proceso de orientacion para garantizar una interrupciéon minima de las operaciones.

ARTICULO 6 TIEMPO LIBRE PARA ACTIVIDADES DEL SINDICATO

El empleador se compromete a conceder un tiempo libre, razonable y necesario y sin remuneracion, a todos
los empleados designados por el sindicato para que asistan a convenciones laborales o presten apoyo en
cualquier capacidad para las actividades oficiales del sindicato; sin que la proporcién de este periodo
implique discriminaciones o pérdida de los beneficios de antigiiedad del trabajador, y siempre y cuando el
sindicato proporcione al empleador una notificacion por escrito con una (1) semana de antelacién, donde
se especifique la duracion de este periodo. El sindicato acuerda que, al realizar la solicitud de tiempo libre
para actividades del sindicato, debera darse la debida consideracion a la cantidad de empleados afectados
con el fin de que no ocurran interrupciones en las operaciones del empleador motivadas por la falta de
empleados disponibles. El permiso del sindicato solo aplica a actividades que sean realizadas fuera de las
instalaciones del empleador, exceptuando la negociacion o designacion en un acuerdo sucesor. Esta
seccion no aplica a los empleados que acepten empleos regulares de tiempo completo en el sindicato.

ARTICULO 7 CONTRIBUCIONES POLITICAS VOLUNTARIAS (PAC)

El empleador se compromete a deducir del salario bruto de cada empleado y en cada periodo de pago, la
contribucién voluntaria que el empleado haya especificado, por escrito, para el Comité de Accion politica
ILAT.S.E. ("LA-T.S.E.-PAC"). Al menos una vez por mes, el empleador emitira un Unico cheque para
deducciones pagaderas a I.A.T.S.E.-PAC y lo remitira directamente a I.A.T.S.E.-PAC. Junto con el cheque,
el empleador proporcionara la siguiente informacion: (1) el nombre de cada uno de los empleados a quienes
se realice la deduccion, (2) el namero de seguro social del empleado; y (3) el monto de la deduccion.
Aquellos empleados que deseen cancelar o modificar sus deducciones deberan firmar una tarjeta
proporcionada por el sindicato para tal proposito. El sindicato sera responsable de obtener cualquier
reembolso de I.A.T.S.E.-PAC. Anualmente, el sindicato reembolsara al empleador por todos los costos
incurridos en la administracién de estas deducciones y, ademas, indemnizard y protegera al empleador de
toda responsabilidad derivada de las deducciones estipuladas en esta seccion. La administracion de lo
anterior podria designarse al servicio de nédmina del empleador. El empleador o su empresa de pago de
néminas proporcionara un formulario de deduccion PAC a cada empleado. No se exigira al empleador
implementar este articulo hasta que un minimo de diez (10) empleados soliciten participar.

2



ARTICULO 8 DERECHOS DE LA GERENCIA

La gestion de los negocios del Empleador y la direccion de su personal, incluyendo el derecho a contratar,
despedir y disciplinar por los debidos motivos, sujeto a los términos de este Acuerdo; son responsabilidades
exclusivas del Empleador. El empleador sera el juez exclusivo de los asuntos relacionados con el
funcionamiento y ubicacién de sus instalaciones, y con el horario del personal de trabajo y los métodos,
procesos, medios y materiales que se utilizaran.

El empleador se reserva el derecho de hacer cumplir las normas y reglamentos vigentes y también aquellos
que puedan emitirse, de vez en cuando, sin entrar en conflicto con el presente documento. El sindicato
reconocera que todas las funciones, poderes y autoridad que el empleador no haya, especificamente,
resumido, delegado o modificado a través de este Acuerdo seran retenidas por el empleador.

No se considerara, en modo alguno, que las prerrogativas de gestion indicadas anteriormente excluyan
otras prerrogativas de gestién no indicadas, especificamente, en el presente documento. Sin embargo,
nada de lo contenido en esta seccién entrard en conflicto con los términos y condiciones estipulados en
este Acuerdo.

El personal directivo no desempefiara la funcion de ningin empleado cubierto por este acuerdo de
negociacion colectiva; a menos que sea con propoésitos de orientacién, capacitacion y/o evaluacion, y
Unicamente en aquellos casos en que: (1) no se haya eliminado ningin cargo en el sindicato, y (2) el
empleador notifique al sindicato, lo antes posible, las labores que realizadas por el personal directivo que
duren més de dos (2) horas. El sindicato reconoce que existen circunstancias en las que se justifica el uso
de personal directivo para realizar labores cubiertas, en cuyos casos el sindicato, histéricamente, no ha
presentado ni presentara reclamos por la violacion de esta disposicion. Los Supervisores estacionales se
consideran "personal directivo" para los efectos de esta disposicion.

ARTICULO 9 OBLIGACIONES DEL SINDICATO CON INTERNATIONAL ALLIANCE

Puesto que el sindicato en miembro de International Alliance of Theatrical Stage Employees, Moving Picture
Technicians, Artists and Allied Crafts of the United States, its Territories, and Canada; ninguna de las
secciones de este Acuerdo deben interpretarse como una interferencia a cualquiera de las obligaciones
que el sindicato tiene con International Alliance motivada por una obligacion previa; considerando que lo
anterior no debe interpretarse o aplicarse, en ningln caso, de una manera que viole las leyes estatales o
federales aplicables.

ARTICULO 10 CLAUSULA GENERAL DE PROTECCION

Ninguna de las partes tiene la intencion de violar cualquier ley, normativa o regulacién de una agencia o
autoridad gubernamental que posea jurisdiccidn sobre el asunto tratado en este Acuerdo; y por medio de
la presente las partes acuerdan que, en caso de que alguna de las disposiciones de este Acuerdo se
considere nula por violar las leyes, normas y regulaciones antes mencionadas; el resto del Acuerdo
conservara plena validez y efecto.

En el caso de que las condiciones de funcionamiento del empleador cambien significativamente
durante la vigencia de este Acuerdo, y dichos cambios afecten una cantidad sustancial de empleados
cubiertos por el presente Acuerdo; el Sindicato y el Empleador se reuniran para examinar y discutir los
efectos de tales cambios en los empleados cubiertos.

Si el empleador establece una nueva clasificacion de puestos de trabajo bajo la jurisdiccion del
sindicato, el empleador se compromete a reunirse con el sindicato para revisar y discutir la nueva
clasificacion y la tasa de salario, dentro de los treinta (30) dias previos a la institucion de la nueva
clasificacion.
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ARTICULO 11 CUOTAS SINDICALES

El empleador acepta deducir el pago de una cantidad igual a las cuotas sindicales, tasas de solicitud y tasas
de iniciacién, o, en el caso de los objetores, un importe igual a las tasas de representacién en un porcentaje
reducido para todo lo anterior, segun lo determinado por el sindicato; ademas de deducir estos pagos de
los salarios de todos los empleados y remitirlos al sindicato, de conformidad con los términos de las
autorizaciones firmadas por dichos empleados, actuando el empleador en calidad del agente que recibira
el dinero en cuestidn y considerando que la deduccion de estas cuotas por parte del empleador constituird
el pago de estas cuotas por parte del Empleador.

El Sindicato no debera cobrar como pago las tasas o cuotas sindicales deducidas antes de que transcurran
los treinta y un (31) dias posteriores a la fecha de contratacion. Las cuotas del primer (1er) mes, la mitad
de la cuota de solicitud, y un cuarto (1/4) de la cuota total de iniciacion (segun lo prescrito por el sindicato
para los empleados recién contratados) deberan deducirse del primer (ler) cheque total de pago del
empleado una vez transcurridos los (31) dias posteriores a la fecha de contratacion. La otra mitad de la
tasa de solicitud, y un cuarto adicional (1/4) de la tasa de iniciacion deberan deducirse del segundo cheque
de pago del empleado tras los treinta y un (31) dias posteriores a la fecha de contratacion. Los dos trimestres
restantes (2/4) de la cuota de iniciacion deberan deducirse en dos plazos de un trimestre, de los dos
siguientes cheques de pago del empleado. Las cuotas del segundo (2do) mes se deduciran del primer (1er)
cheque de pago del empleado en el siguiente mes calendario, y asi sucesivamente. Si un empleado no tiene
fondos suficientes, en cualquiera de los cheques de pago aqui descritos, para realizar las contribuciones
especificadas de una manera razonable; el Empleador, de conformidad con sus practicas de ndémina y programa,
realizara deducciones menores o aplazara todas o algunas contribuciones para que sean cobradas en los
cheques de pago posteriores. También es posible que lleve a cabo ambas acciones, siempre y cuando tales
aplazamientos sean razonablemente justos y factibles.

Todas sumas deducidas de las cuotas mensuales y tasas de iniciacion deberan remitirse al Secretario-
Tesorero del sindicato, a mas tardar, el vigésimo (20°) dia del mes en que se realicen dichas
deducciones, junto con una lista que muestre los nombres, direcciones y numeros del seguro social de
los empleados cuyos nombres hayan sido enumerados por primera vez durante ese mes, los nombres
de otros empleados a quienes se realicen deducciones, y el monto de la deduccion realizada a cada
empleado. En el caso de los nuevos empleados no sindicalizados, la solicitud de pertenencia en el
sindicato también debera acompafiar la remesay la lista.

El sindicato notificard al empleador cualquier ajuste realizado en las cuotas de afiliacion, tasas de iniciacion,
tasas de solicitud o tasas de representacion, de conformidad con la Constitucién y los Estatutos del
sindicato.

ARTICULO 12 HUELGAS, PAROS Y CIERRES PATRONALES

Durante la vigencia del presente Acuerdo, el empleador no permitira bloqueos de ningun tipo. Los
empleados y el sindicato no autorizaran ni causaran huelgas o la ralentizacion o interrupcion de las labores.
El sindicato se compromete a rechazar, de manera inmediata y publica, toda huelga, ralentizacién o
interrupcién del trabajo que pueda surgir y, de buena fe, llevar a cabo todos los esfuerzos razonables
necesarios para culminar con estas interrupciones no autorizadas.

ARTICULO 13 NO DISCRIMINACION

Las partes acuerdan seguir cumpliendo con las leyes federales, estatales y locales aplicables relativas
a las practicas laborales no discriminatorias.

ARTICULO 14 DISCIPLINA, SUSPENSION Y DESPIDO

El empleador entiende el valor de la disciplina progresiva e incorporara ese procedimiento a su
politica disciplinaria. Por lo tanto, como pauta, el empleador se regird segun el procedimiento
disciplinario progresivo:

I Advertencia(s) verbal(es);

2. Advertencia(s) por escrito;
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(b)

(c)

(d)

(e)

()

3. Suspension(es);
4, Despido.

El empleador y el sindicato reconocen que hay situaciones en que la disciplina administrada podria
ser mas o menos grave, dependiendo de las circunstancias de cada caso. El empleador y el
sindicato también reconocen que la disciplina, en virtud de la Politica de Asistencia y la Politica de
Discrepancias/Manejo de Efectivo se rige por un sistema de puntos y, como tal, puede saltarse
pasos.

La disciplina y despido seran administrados, Unicamente, por una causa justa. Los empleados
probatorios seran disciplinados de conformidad con las disposiciones establecidas actualmente, en
virtud del articulo 19. Las Partes acuerdan que la intencion principal de toda disciplina, exceptuando
el despido, debe ser de indole correctiva.

La reclasificacion/descenso de categoria de un empleado no impedira que el empleado vuelva
a solicitar una promocion/reclasificacion en el futuro y que sea considerado para el cargo, a
discrecion del empleador, si cumple con los criterios de elegibilidad. La administraciéon
dialogar& con el empleado lo referente a cuando y en qué circunstancias podria considerarse
al empleado para que retorne al cargo en que ocurrio la reclasificacion o descenso.

El empleador notificara al representante del sindicato o a la oficina del sindicato tan pronto
como resulte practico hacerlo pero, en cualquier caso, siempre dentro de los tres (3) dias
posteriores al momento en que inicié una suspension por investigacion. El Empleador utilizara
suspensiones por investigacion solo para investigar los siguientes tipos de actos ilicitos que
hayan sido potencialmente cometidos por los empleados: amenazas de violencia, altercados
fisicos, acoso sexual, robo, consumo de drogas/alcohol y/o estar bajo influencia de sustancias
durante el desempefio del trabajo; al igual que en casos de violaciones importantes de la
seguridad y la obstaculizacion de las investigaciones de los empleadores. Después de los
cinco (5) dias habiles (es decir, de lunes a viernes) posteriores a una suspension por
investigacion, el sindicato tendra la opcion de: i) esperar a que se imponga al empleado la
disciplina definitiva, si aplica; tras lo cual el sindicato tendra 30 dias corrientes para presentar
su queja; o (ii) seguir adelante en cualquier momento durante la suspension por investigacion, o dentro
de los 30 dias posteriores a su conclusion, y presentar una queja a pesar de que alun no se haya
impuesto una disciplina definitiva contra el empleado. En este caso, la queja podra seguir el
procedimiento completo correspondiente, incluyendo el arbitraje. El sindicato acuerda que no
ejercerd esta opcion sin antes discutir el asunto con el Departamento de Relaciones Laborales.
Queda entendido que esto no altera la obligacion del empleador de imponer la disciplina
definitiva, si la hubiere, dentro del plazo aplicable segun lo dispuesto en la subseccion (g).

A solicitud del empleado, todos los documentos disciplinarios (exceptuando cualquier nivel de
disciplina que involucre violaciones a las politicas sobre acoso y/o respeto del entorno laboral
estipuladas por el empleador o disciplinas que den como resultado la suspensiéon o el despido)
deberan ser eliminados del archivo del empleado tras doce (12) meses de su emisién; a menos
que ocurra una reincidencia o incidente similar dentro de ese periodo de doce (12) meses.

Una vez transcurridos treinta y seis (36) meses de su emision y tras la solicitud del empleado, el
empleador no podra regarse, irrazonablemente, a eliminar del archivo del empleado los
documentos disciplinarios que estén por debajo del nivel de suspension y que correspondan a
violaciones a las politicas sobre acoso y/o respeto del entorno laboral; a menos que ocurra una
reincidencia o incidente similar dentro de ese periodo de treinta y seis (36) meses.

Ademas, una vez transcurridos veinticuatro (24) meses de su emision y tras la solicitud del
empleado, el empleador no se negara injustificadamente a eliminar del archivo del empleado los
documentos disciplinarios (exceptuando violaciones a las politicas sobre acoso y/o respeto del
entorno laboral, como se indicdé anteriormente) correspondientes a conductas que hayan dado
como resultado suspensiones a menos que ocurra un incidente similar dentro de ese periodo de
(24) meses.

Tras el despido de un empleado, el empleador se compromete a notificar a la oficina del sindicato
dentro de siete (7) dias calendario.
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(9) En todos los casos de violaciones a la politica del empleador, el empleador debera imponer la
disciplina, a més tardar, tras los treinta (30) dias posteriores a la fecha del incidente o fecha en
que la administracion de USH tuvo conocimiento del incidente, lo que ocurra después. En
casos de acoso sexual o discriminacion, el plazo sera de sesenta (60) dias calendario. El
Sindicato considerara las solicitudes de prorroga de estos plazos expresadas por el empleador.

En el caso de disciplina por manipulacion del efectivo y discrepancia, el limite de tiempo sera el siguiente:

1. Siladiscrepancia ocurre al final del turno del empleado, el empleador tendra cuarenta y cinco (45)
dias para imponer disciplina, a partir de la fecha de la discrepancia.

2. Siladiscrepancia es descubierta por la boveda, el empleador tendra cuarenta y cinco (45) dias para
imponer disciplina a partir de la fecha en que la béveda tenga conocimiento de la discrepancia.

3. Siladiscrepancia se descubre al auditar los recibos (ventas), el empleador tendra cuarenta y cinco
(45) dias a partir de la fecha en que los auditores notifiquen al empleador la discrepancia.

Ademas, el Empleador se compromete a poner a disposicién informacién sobre puntos de desviacion
y manejo de efectivo, de conformidad con el siguiente proceso:

Los empleados pueden acceder, en linea, a sus totales de puntos de discrepancia y manejo de efectivo.
El empleador pondra computadoras disponibles en varias areas de USH para que los empleados
accedan a sus puntos de discrepancia y manejo de efectivo. Los empleados tendran acceso estos
puntos a través del portal de intranet del empleador. Los puntos se actualizaran semanalmente (o tan
pronto como el informe esté disponible para la administracién). En cualquier momento, un empleado
también puede solicitar a su gerente que le informe cual es su saldo total de puntos.

) Los Supervisores estacionales que estén de permiso en la Unidad de Negociacion no podran
disciplinar a los miembros del Sindicato ni participar u observar reuniones disciplinarias de otros
miembros del sindicato con quienes suela trabajar el Supervisor estacional.

En el caso de violaciones de las Politicas de Asistencia y/o Discrepancia/Manejo de Efectivo que den
como resultado una advertencia final por escrito o una disciplina menor, el Empleador puede (pero
no esta obligado a hacerlo) convocar reuniones disciplinarias para la emision de dicha disciplina. El
empleador también puede optar por emitir la disciplina correspondiente a través de entrega directa o
por correo [La "mejor practica" para la emision de cualquier tipo de disciplina sigue siendo una
reunion.

En todas las violaciones que resulten en suspensiones y despidos cuando un empleado no esté
programado para trabajar regularmente o esté evitando el trabajo (por ejemplo, llamar para
declararse enfermo), el Empleador puede emitir dicha disciplina por correo.

ARTICULO 15 RESOLUCION DE RECLAMOS

Un reclamo se refiere a toda diferencia de opinién o disputa entre el sindicato o entre un empleado
cubierto en virtud del presente acuerdo y el Empleador, con respecto a la interpretacion y/o aplicaciéon
de este Acuerdo. Independientemente de las disposiciones contenidas en el presente documento, se
facilitard al sindicato una copia de los informes de incidentes o cartas de advertencia emitidas a los
empleados amparados por el presente documento.

Si algun empleado, el sindicato o el Empleador tienen un reclamo, deberan hacer un esfuerzo considerable
por resolverlo oportunamente a través de los pasos enumerados a continuacién. Sin embargo, es
comprensible que la falta de eficiencia en la tramitacion de un reclamo, como se describe a continuacion, suele
provocar la renuncia al reclamo. En el caso de que la parte afectada no haya presentado oportunamente su
reclamo, la parte demandada podra optar por no procesar el reclamo mediante otro paso que no sea el
arbitraje, sin quejarse de que no se haya realizado un esfuerzo considerable para resolver el problema.
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Queda entendido que se informara al empleado su derecho a ser representado por el sindicato durante
las reuniones con el supervisor o a través de un representante de la direccion del empleado, cuando
dichas reuniones sean de investigacién o de emision disciplinaria.

El empleador y el sindicato acuerdan que los procedimientos de reclamo y arbitraje deben proceder lo mas
rapidamente posible, sin embargo, de mutuo acuerdo, cualquier plazo en el procedimiento de reclamo podra
ser ampliado. Esta extension debe acordarse por escrito.

Todo reclamo para protestar contra una accién disciplinaria que haya dado como resultado una suspension
o despido debera ser enviado, inmediatamente, al Paso Dos.

El Paso Uno consiste en una discusién entre el empleado afectado y su supervisor. En la discusiéon
no necesariamente debe estar el representante sindical, pero se permitira si el empleado lo solicita.

Si el reclamo del empleado no es resuelto a través del Paso Uno, sera necesario expresar la
queja por escrito y suministrarla al Departamento de Relaciones Laborales o a su designado
dentro de los treinta (30) dias calendario posteriores a la determinacién del Paso Uno o a la
fecha en que se administré la disciplina u ocurri6 el incidente.

Cualquier otro reclamo debera iniciar con la presentaciéon del reclamo por escrito dentro de los
treinta (30) dias calendario posteriores a la fecha en que surgi6 el evento que derivo en el reclamo
o a la fecha en que el reclamante descubrio o, razonablemente, debi6é descubrir lo ocurrido.

Todo reclamo del empleado o del sindicato que trascienda el Paso Uno podra ser resuelto a través
de cualquiera de los pasos subsiguientes, a discrecién del sindicato.

Paso Dos: Departamento de Relaciones Laborales

El Paso Dos consiste en una conferencia entre el empleado afectado, el representante sindical,
el supervisor y el representante de Relaciones Laborales del empleador.

En el Paso Dos, la parte demandada presentara su respuesta a la parte afectada, por escrito, y
designara su respuesta como "Respuesta final del paso dos". El uso de correo electronico y fax se
aceptara como pruebas escritas suficientes, en virtud de esta disposicion.

Si la queja no se resuelve en el Paso Dos, cualquiera de las partes puede remitir el asunto a la
Audiencia Previa al Arbitraje del Paso 3 (Paso Tres, a continuacion), siempre y cuando la parte
que busca el arbitraje proporcione, a la otra parte, una notificacion por escrito de su intencion
de proceder al pre arbitraje dentro de los diez (10) dias habiles posteriores a la respuesta final
del Paso Dos.

Paso Tres: Audiencia previa al arbitraje

Cualquiera de las partes puede aplazar el asunto que sera tratado en una Audiencia Pre
arbitraje. Dicha Audiencia sera escuchada y decidida por un (1) representante designado del
Empleador y un (1) representante designado por el Sindicato Internacional 1.A.T.S.E. Estas
audiencias se programaran bimestralmente, a menos que no sea necesario, o por solicitud
especial de cualquiera de las partes.

En caso de que el Representante del Empleador y el Representante del Sindicato Internacional
lleguen a un acuerdo sobre el reclamo, esta decision sera definitiva y vinculante. En tal caso,
ninguna de las partes podra llevar el asunto a arbitraje. En caso de que el Representante Del
Empleador y el Representante del Sindicato Internacional, I.A.T.S.E., dividan la decision,
cualquiera de las partes podra llevar el asunto al Paso Cuatro, el Arbitraje.

Paso Cuatro: Arbitraje

Cualquiera de las partes podré referir el reclamo a un arbitro disponible para que solvente todas las
diferencias surgidas entre el Empleador y en Sindicato en lo referente a interpretacion, aplicacion o
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desempefio de cualquiera de las partes de este Acuerdo; exceptuando los aspectos restringidos
por el presente Acuerdo.

El arbitro también tendra la autoridad para decidir todas las cuestiones relacionadas al arbitraje
procesal, incluyendo la puntualidad.

Queda entendido y acordado que un arbitro no tiene la facultad de cambiar y/o modificar este
Acuerdo, sino GUnicamente de interpretarlo. Los honorarios y gastos de todo lo relacionado con la
seleccién y los servicios de un arbitro imparcial seran compartidos, a partes iguales, entre las
Partes. Otros gastos incurridos por las Partes durante la preparacion y presentacion del caso
correran por cuenta de la parte respectiva. Si alguna de las Partes solicita que se transcriba la
audiencia, el costo de dicha transcripcion correspondera a ambas Partes por igual.

Las Partes pueden acordar mutuamente un arbitro para cada caso o, si las Partes no pueden o no
lograr ponerse de acuerdo en cuanto a la eleccion de un arbitro; pueden seleccionar un arbitro de
una lista de nueve (9) opciones proporcionada por el Servicio Federal de Mediacion y Conciliacién;
en cuyo caso cada parte, alternativamente, extraerd un nombre de la lista y el nombre restante sera
el arbitro designado para escuchar y decidir sobre el asunto. Las Partes informaran al FMCS su
deseo de proporcionar una lista que contenga, Unicamente, arbitros que sean miembros de la
Academia Nacional de Arbitros y tengan su oficina principal en el sur de California. Las Partes
tirardn una moneda para determinar quién expresara su opinion primero. Si ambas Partes estan de
acuerdo, el procedimiento del FMCS podra ser reemplazado con una lista o arbitro mutuamente
aceptable, pero solo en algunas ocasiones, durante la vigencia del acuerdo o en cualquier otro plazo
mutuamente acordado.

La decision imparcial del arbitro sera definitiva y vinculante para las Partes.

Este articulo sobre Resolucidon de Reclamos constituird el medio Unico y exclusivo para resolver
controversias relativas a la interpretacion o aplicacion de este Acuerdo entre el Sindicato
(incluyendo todos los empleados de la unidad de negociacion amparada por este Acuerdo) y el
Empleador. Toda queja que no sea presentada a tiempo o que no sea apelada oportunamente y
trascienda al siguiente paso, segun presente documento, o que sea retirada o determinada por
decision del arbitro tras su apelacion en ese paso, se considerard completa y resuelta
definitivamente. Esta resolucion sera definitiva y vinculante para el Sindicato, el empleador y todos
los empleados de la unidad de negociacion. Cualquier queja, sin embargo, puede ser retirada sin
perjuicio alguno antes de que se tome una decision de arbitraje; quedando entendido que esta
accién no estara exenta de impuestos o limites de plazos segun este Acuerdo. Cualquier queja que
sea retirada podra volver a presentarse en cuanto en sus propios méritos, siempre y cuando la
nueva presentacion ocurra dentro de los plazos originales aplicados a la queja retirada.

ARTICULO 16 REPRESENTANTES SINDICALES

€Y

(b)

©

El empleador reconoce el derecho del Sindicato a seleccionar sus representantes sindicales. El
Empleador acepta que no habra discriminacion contra los representantes sindicales autorizados
debido a las actividades protegidas que estos realizan en el Sindicato.

Los representantes sindicales obtendran permiso de su supervisor inmediato para ausentarse
de su lugar de trabajo con el fin de representar a empleados durante reuniones de
investigacion/disciplinarias, y el empleador no negara, razonablemente, estas solicitudes;
siempre y cuando las mismas no interfieran indebidamente con las operaciones comerciales
del empleador.

El empleador contactara al equipo de gerencia del representante sindical para determinar si
este individuo podra estar disponible para los deberes del sindicato. En caso de que no esté
disponible, el empleador contactara a la oficina del sindicato e informara que se requiere un
representante; tras lo cual la oficina del sindicato proporcionara, oportunamente un
representante sindical o de otra indole. En caso de que no haya un representante disponible,
el Empleador podra proceder con la investigacion. EI empleador, ademés, acuerda notificar
inmediatamente al sindicato los resultados de dicha reunién.
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(d)

(€)

®

El agente comercial autorizado del Sindicato podra acceder a la propiedad del empleador para
garantizar el cumplimiento del Acuerdo y para la presentacién y el manejo de los reclamos. Dicho
acceso no interferird indebidamente con la asignacion de trabajo de un empleado o la operacion
comercial del empleador.

El Sindicato proporcionara una lista de los representantes sindicales actuales y sus respectivos
departamentos al empleador, a medida que se produzcan cambios. El sindicato dispondra de,
al menos, cuatro (4) representantes sindicales por departamento. Por el contrario, el empleador
se compromete a facilitar una lista de todos los administradores actuales y sus respectivos
departamentos al Sindicato, previa solicitud.

El Sindicato podra designar directores de representacion sindical y asociados de representacion
sindical. Para los efectos de este Acuerdo, no hay distincion en los derechos de los administradores
sindicales y siempre que se utilice el término "representante sindical" se presumir4 que se hace
referencia al director de representacion sindical, al asociado de representacion sindical, o a ambos.
El empleado solo tiene derecho a un representante, independientemente del titulo del sindicato.

El empleador notificard al Sindicato en caso de que ocurra el despido de un representante
sindical y procurara hacerlo con antelacion a la fecha de despido, siempre que sea posible.

ARTICULO 17 CLASIFICACIONES DEL PERSONAL

(a)

Determinar la clasificacion del personal.

Todos los empleados corresponden a una de las siguientes tres categorias: De tiempo completo
regular, de tiempo parcial regular u ocasional. El empleador determina y asigna las clasificaciones
de los empleados y notifica tanto al Sindicato como a los empleados afectados, dos veces por afio
(en febrero y agosto), de conformidad con los criterios establecidos a continuacion.

0] Empleados regulares de tiempo completo: Aquellos que (1) tienen un minimo de seis (6)
meses de servicio en la unidad de negociacion al momento de la verificacion de estatus, (2) han
trabajado setecientas ochenta (780) horas durante las veintiséis (26) semanas completas de
némina inmediatamente previas a la consulta del estatus, incluyendo la semana completa de
némina en que cae el Ultimo dia del mes anterior (31 de enero o 31 de julio) y, (3) se han mantenido
"disponibles" para trabajar cinco (5) dias por semana, incluyendo un (1) dia de fin de semana, por
semana, durante el periodo de célculo. Todas las horas trabajadas, y no solo las programadas, se
contaran al determinar si estas cantidades han sido alcanzadas.

Si un Empleado Regular de Tiempo Completo restringe su disponibilidad por debajo de los
requisitos minimos establecidos anteriormente (o, cuando corresponda, por debajo de los
requisitos minimos de disponibilidad establecidos en el apartado (vi) que se encuentra mas
adelante), perdera de manera inmediata y automéatica su estado como empleado regular de
tiempo completo y pasara a ser un empleado regular de tiempo parcial u ocasional, segun sea
el caso y dependiendo de los criterios establecidos a continuacion.

Un empleado perdera el estatus de tiempo completo regular y pasara a ser empleado regular de
tiempo parcial u ocasional (puesto que el caso podria depender de haber cumplido con los criterios
establecidos a continuacién) si, al momento de la verificacion de estatus, el empleado no trabajé
las horas requeridas durante el periodo de célculo; a menos que el empleado se haya mantenido
"disponible" durante seis (6) dias por semana en todo el periodo de célculo, en cuyo caso, el
empleado mantendra el estatus de tiempo completo regular.

(i) Empleados regulares de tiempo parcial: Aquellos que (1) tienen un minimo de seis (6)
meses de servicio en la unidad de negociacién al momento de la verificacidon de estatus, (2)
han trabajado cuatrocientas diecisé€is (416) horas durante las veintiséis (26) semanas
completas de ndmina inmediatamente previas a la verificacion de estatus, incluyendo la
semana completa de ndmina en la que cae el ultimo dia del mes anterior (31 de enero o 31 de
julio) y, (3) se han mantenido "disponibles" para trabajar tres (3) dias por semana, incluyendo
un (1) dia de fin de semana por semana o dos (2) dias por semana, incluyendo ambos dias del
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(b)

fin de semana, durante el periodo de calculo. Todas las horas trabajadas, y no solo las horas
programadas, se contaran al determinar si estas cantidades han sido alcanzadas.

Si un empleado regular de tiempo parcial restringe su disponibilidad por debajo de los requisitos
minimos establecidos anteriormente (o, cuando corresponda, por debajo de los requisitos
minimos de disponibilidad establecidos en el apartado (vi) que se encuentra mas adelante), el
empleado podra pasar a un estatus ocasional o quedar sujeto Al despido, segun sea el caso y
dependiendo de los criterios establecidos a continuacion.

Un empleado perdera el estatus de tiempo parcial regular y pasara a ser un empleado ocasional si,
al momento de la verificacion de estatus, el empleado no ha trabajado las horas requeridas durante
el periodo de calculo; a menos que el empleado se haya mantenido "disponible” durante tres (3)
dias por semana, incluyendo ambos dias del fin de semana, por todo el periodo de célculo, en cuyo
caso el empleado conservard el estatus de tiempo parcial regular.

(i) Empleados ocasionales: Se consideran ocasionales aquellos empleados que son
contratados de manera temporal o estacional y no cumplen con los requisitos para las
clasificaciones regulares de tiempo completo o tiempo parcial. Los empleados ocasionales deben
mantener la disponibilidad que acordaron al momento de la contratacion durante la temporada o
periodo temporal. Si un empleado ocasional no mantiene, durante esa temporada o periodo
temporal, la disponibilidad segun la que fue contratado, este podria ser despedido a discrecion del
empleador.

(iv) A los efectos del presente articulo, la "disponibilidad" se refiere a mantenerse disponible
para trabajar diez (10) horas consecutivas al dia dentro del horario de funcionamiento del lugar,
considerando que el empleado deberda comenzar con la disponibilidad de diez (10) horas al inicio
del horario estipulado segun los turnos correspondientes a su lugar de trabajo durante cada
temporada. Las solicitudes de permisos no se consideraran una restriccion a la disponibilidad; sin
embargo, las Partes reconocen que las solicitudes de permisos son simples solicitudes y que los
empleados no pueden asumir que han sido concedidas solo por haberlas pedido.

(v) Si el estatus de un desciende de categoria, ya sea durante la verificacibn semestral o como
resultado de la restriccion de su disponibilidad, el empleado deberé restablecer todos los criterios
segun lo estipulado anteriormente en las secciones (a) y (b) para ascender de nuevo al estatus que
tenia previamente.

(vi) Los empleados regulares de tiempo completo que, para el 19 de junio de 2009, tengan mas
de diez mil (10.000) horas de antigiiedad, no estaran obligados a trabajar ningan dia del fin de
semana cada semana. Los empleados regulares de tiempo parcial que, para el 19 de junio de 2009,
tengan mas de diez mil (10.000) horas de antigiiedad, solo deberan trabajar un (1) dia del fin de
semana por semana y otro dia por semana (que no tendra que ser, necesariamente, un dia del fin
de semana).

Suministro de disponibilidad

Todos los empleados deben enviar su disponibilidad, a través de la web, al Departamento de
Programacion, incluyendo los dias y horas laborales disponibles. Exceptuando Summer Peak,
los empleados pueden cambiar su disponibilidad una vez al mes, lo que tendré& efecto el primer
dia de la primera semana laboral del mes siguiente. Esto no aplicara a los empleados que se
postulen a turnos; en cuyo caso se aspira a que estén disponibles para el turno que hayan
seleccionado durante todo el tiempo que se requiera el turno. Se haran excepciones en el
plazo de turnos y en la limitacion mensual establecidas en el presente documento cuando
ocurran cambios en los horarios escolares; siempre y cuando el empleado presente las
evidencias correspondientes al departamento de programacion.

Para cambiar la disponibilidad, los empleados deben enviar un formulario de cambio de
disponibilidad, a través de la web, al Departamento de Programacion antes del decimoquinto dia
del mes previo al cambio. Los envios tardios no seran considerados, exceptuando el caso de un
empleado que aumente su disponibilidad durante las temporadas altas (vacaciones de primavera,
verano, HHN, Navidad). Los empleados entienden que los cambios en la disponibilidad pueden
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afectar la antigiedad y/o el estatus. Los empleados también entienden que los cambios en la
disponibilidad pueden provocar la pérdida de dias laborales durante la semana en que el cambio
adquiera vigencia.

Para los meses intensos del verano, cada afio el empleador identificara las doce (12) semanas
intensas del verano, que seran notificadas el 1™ de abril. Si las fechas del verano no son
comunicadas a los empleados antes del 1™ de abril, se pospondra la fecha limite del 1" de mayo por
la misma cantidad de dias del atraso. Los empleados deben presentar su disponibilidad para toda
latemporada intensa del verano antes del 1™ de mayo. La disponibilidad debe ser la misma durante
estas fechas, exceptuando los cambios debidos a los horarios escolares u otras razones que el
empleador considerara caso por caso.

Aquellos empleados que proporcionen disponibilidad de mas de cinco (5) dias por semana
podran indicar sus dos (2) dias preferidos de descanso al momento de enviar su disponibilidad
y el Empleador se esforzara por respetar estas preferencias.

(c) Programacion

Primero se programara el trabajo de todos los empleados regulares de tiempo completo que
cumplan con los requisitos de su estatus, segun lo establecido en este documento (basado en la
antigliedad y disponibilidad indicada por escrito). Después de que todos los empleados regulares
de tiempo completo sean programados, se procedera a programar a todos los empleados
regulares de tiempo parcial que cumplan con los requisitos de su estatus, segun lo establecido en
este documento (basado en la antigiiedad y disponibilidad indicada por escrito). Tras programar a
todos los empleados regulares de tiempo completo y tiempo parcial, se programara el trabajo de
todos los empleados ocasionales (segun antigliedad y la disponibilidad indicada por escrito).

De ser necesario, es posible que los empleados sean programados sin tomar en cuenta la
disponibilidad indicada y en orden inverso a la antigiedad, empezando por la clasificacion mas
baja del estatus. El empleador hara su mejor esfuerzo por hallar otras alternativas a esta
posibilidad y solicitar voluntarios primero. Unicamente después de que los voluntarios sean
solicitados, el empleador procederd, si es necesario, a programar a los empleados sin tomar en
cuenta la disponibilidad. Los voluntarios seréan solicitados y aceptados por orden de antigliedad, a
menos que hacerlo no resulte practico dada la situacion.

Aquellos empleados que no acepten una programacion basada en la disponibilidad que hayan
indicado por escrito quedaran sujetos a la administracion de medidas disciplinarias, segun lo
estipulado en el Articulo 14, y/o al cambio de su estatus segun lo indicado en el presente
documento.

ARTICULO 18 TURNOS DE GUARDIA

Los empleados regulares de tiempo parcial, empleados ocasionales y empleados en periodo de prueba,
al igual que los empleados regulares de tiempo completo que no estén programados para trabajar durante
cinco (5) dias en una semana laboral; seran elegibles para realizar turnos de guardia en los dias en que
no estén programados para trabajar, pero estén dispuestos a hacerlo para funcionar como reemplazos
durante un turno o cuando ocurra la incorporacion de nuevos turnos.

(a) Los turnos de guardia se otorgaran a los empleados interesados segun el orden siguiente:

(1) Primero, los empleados que realicen su programacion en la web, por orden de llegada. Una
vez que un empleado se programe para un turno abierto estara obligado a trabajar en ese
turno.

(b) Se realizara un registro semanal de turnos de guardia. Los empleados pueden incluirse a si mismos
en este registro cada viernes a las 5:00 p.m., en todos los dias de la semana siguiente en que el
empleado no esté programado para trabajar. Aquellos empleados que ya estén programados para
trabajar durante cinco (5) dias en la semana laboral siguiente no seran elegibles para el registro de
turnos de guardia correspondiente a esa semana.
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Los empleados seran elegibles para realizar turnos de guardia en los dias en que no estén
programados para trabajar, pero estén dispuestos a hacerlo para funcionar como reemplazos durante
un turno o cuando ocurra la incorporacién de nuevos turnos. Queda entendido que el representante
del empleador encargado de asignar estos turnos preguntard a los empleados si el turno de guardia
dara como resultado el pago de horas extras (en el 6to o 7mo dia, por horas intermedias, plazos
totales, etc.). El empleado también es responsable de comunicar estas horas extras al representante
del empleador. Si un empleado proporciona al empleador informacion imprecisa acerca de las horas
extras es posible que este empleado quede sujeto a medidas disciplinarias.

Para poder ser elegible para un turno de guardia, el empleado puede colocar su hombre en la
lista de turnos de guardia llamando al Departamento de Programacion e indicando su nombre,
clasificacion laboral (incluyendo antigiedad, si aplica) y niumero telefénico.

Los turnos disponibles se llenaran en el momento en que estén disponibles, segun la clasificacion
laboral, con los empleados incluidos en la lista de turnos de guardia por orden de antigiedad. Si
un empleado no contesta el teléfono o no devuelve la llamada oportunamente, se le ofrecera el
turno disponible a la siguiente persona con mas antigiiedad en la lista. Esta practica continuara
hasta que se llenen todos los turnos o se agote la lista de turnos de guardia.

Los turnos vacantes o afiadidos con menos de veinticuatro (24) horas de antelacion seran
cubiertos por la lista, sin tomarse en cuenta la antigiiedad y segun la disponibilidad para cubrir el
turno.

Los empleados podran eliminarse a si mismos de esta lista para un dia o dias en particular hasta las
4:00 p.m. del dia anterior al dia en cuestion.

ARTICULO 19 PERIODO DE PRUEBA

@ Todos los empleados, exceptuando aquellos designados a la Boveda o que funjan como Guia de
Estudio, se consideraran empleados probatorios hasta el momento en que hayan completado con
éxito cuatrocientas ochenta (480) horas de servicio. Todo empleado probatorio no podra
experimentar interrupciones de ningun tipo en el servicio prestado durante su periodo de prueba,
a menos que dicha interrupcion haya sido autorizada por el empleador.

(b) Los empleados contratados para puestos en la boveda o que funjan como guias de estudio* seran
considerados empleados probatorios hasta el momento en que hayan completado, con éxito,
seiscientas (600) horas de servicio. El empleador asesorard a los nuevos empleados sobre su
asignacion a la Béveda y el incremento en el periodo de prueba.

El empleador puede declarar que un nuevo empleado asignado a la Boveda, o que funja como
guia de estudio*, y tenga cuatrocientas ochenta (480) horas, ya ha aprobado el periodo de prueba;
incluso si el empleado ha completado menos de seiscientas (600) horas de servicio.

En caso de que un nuevo empleado asignado a la Boveda, o que funja como guia de estudio* no
apruebe el periodo probatorio, el empleador revisaré sus calificaciones para ser transferido a otros
cargos en USH, de acuerdo con las disposiciones de este Acuerdo incluyendo sin limitacion
los aspectos relacionados a antigiiedad, capacitacion y transferencia.

(© Es posible que el periodo probatorio de un empleado sea extendido por mutuo acuerdo entre
el empleador y el sindicato.

(d) Cualquier empleado puede ser despedido durante el periodo de prueba, con o sin causa. Sin
embargo, un empleado que haya completado con éxito treinta y un (31) dias calendario de
empleo y considere que su despido es injustificado puede solicitar y tendra derecho a la
representacion del sindicato, segun lo dispuesto en los articulos 15 y 16, excluyendo el
arbitraje.

*Todo guia de estudio actual contratado antes o durante el 15 de enero, 2019 no esté incluido en
este cambio.
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ARTICULO 20 EVALUACIONES

(@) El empleador y el sindicato acuerdan que la revision periédica del desempefio de un empleado
constituye un beneficio mutuo, y el empleador se esforzara por llevar a cabo revisiones constructivas y
correctivas, siempre que sea posible.

(b) Si se usa una evaluacién de Universal Studios Hollywood para administrar una disciplina
contra un empleado, el empleado o representante sindical podria revisar la parte de la
evaluacion que afecta directamente la accién disciplinaria.

ARTICULO 21 NOTIFICACION DE DESPIDO

Cuando el empleador cierre una atraccioén (a menos que sea temporalmente, como en el caso de las
remodelaciones) y no proporcione al empleado la opcién de ser transferido a otra atraccion o cargo,
dicho empleado tendra derecho a la siguiente notificacion y a varias indemnizaciones por despido:

Empleados Regulares (Tiempo Completo y Tiempo Parcial) con méas de un (1) afio y menos de cinco
(5) afos de servicio recibiran una (1) semana de aviso del cierre de una atraccién y un pago
por despido de dos (2) semanas de salario.

Empleados Regulares (Tiempo Completo y Tiempo Parcial) con mas de cinco (5) afios de servicio
recibira una notificacion con dos (2) semanas de antelacion al cierre de una atraccion y una
indemnizacién por despido correspondiente al salario de cuatro (4) semanas.

La indemnizacion por despido sera calculada con base en el salario medio semanal obtenido
por el empleado en el mes previo al cierre de la atraccion.

En el resto de los casos, el empleador se esforzard por proporcionar una notificacion con tanta antelacion
como resulte préactico, pero no se le exigira realizar ninguna indemnizacion por despido.

Aquellos empleados que sean despedidos por una causa justa no tendran derecho a la notificacion e
indemnizacion descritas anteriormente.

El empleado que desee renunciar deberé proporcionar al empleador una notificacién de la misma indole, a
menos que la renuncia haya sido acordada, de mutuo acuerdo, entre el empleador y el empleado.

Ninguna de las partes de esta disposicién debe ser considerada como una exoneracion o modificacion de
las leyes estatales o federales sobre Cierre de Plantas e Instalaciones, como la WARN.

ARTICULO 22 ANTIGUEDAD

La antigiedad se definirh como el niUmero total de horas trabajadas en la unidad de negociacion a partir de
la fecha de contratacién (incluyendo las horas extras calculadas en plazo lineal). Se conservara un registro
de antigiiedad para cada departamento, clasificacion laboral o atraccién en especifico, clasificando a los
empleados por orden de antigliedad segun lo definido anteriormente.

(a) Todos los empleados sujetos a este Acuerdo alcanzaran la antigliedad, con respecto al despido
y recontratacion, tras completar cuatrocientas ochenta (480) horas de servicio. Al lograr esta
antigliedad, el empleado no sera despedido mientras se conserven empleados con menos
antigiiedad en el mismo registro de antigiiedad; a menos que dicho despido haya sido discutido
y acordado por un representante autorizado del sindicato. El sindicato acepta no retener
irrazonablemente este acuerdo en dichos casos. Solo aquellos empleados con mas de
cuatrocientas (480) horas de servicio seran retirados durante ese periodo de empleo antes de que
se contraten nuevos empleados.

(b) Cuando los requisitos de funcionamiento requieran una reduccion del personal, los empleados
con mas de cuatrocientas ochenta (480) horas de servicio, tendran derecho a inscribirse en un
registro de formacion, por orden de antigiedad. Los empleados que formen parte de un registro
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de formacién tendran la primera consideracion al llenar la siguiente vacante, siempre y cuando
el empleador considere, razonablemente, que: (1) el empleado esta calificado para dicha
vacante (incluyendo aspectos como asistencia, actitud y competencia); y (2) colocar al empleado
en la vacante esta justificado por las consideraciones operativas (segin lo determine el
empleador, a su entera discrecién). Los empleados que formen parte de un registro de formacioén
también recibiran la primera consideraciéon para la inclusion en la proxima sesion de formacion
que sea realizada para un puesto en otra clasificacion laboral; siempre y cuando el empleador
considere, razonablemente, que el empleado esta calificado para dicha formaciéon (en aspectos
como asistencia, actitud y competencia). El empleador puede utilizar el registro de capacitacion
para llenar los reemplazos y turnos adicionales.

(c) Si un empleado es despedido antes de ser aceptado en el sindicato, de acuerdo con las
disposiciones del Articulo 4, y es recontratado dentro de los nueve (9) meses posteriores, el
empleado conservara la antigiiedad adquirida hasta el momento del despido.

(d) Entre los empleados de un registro de antigliedad, las horas trabajadas se programaran de
conformidad con el articulo 17(c). Para los efectos del presente articulo y del articulo 17(c), la
antigliedad se define como el total de horas trabajadas (con las horas extras calculadas en plazo
lineal) durante la semana de némina previa (0o, en el caso de las ofertas de turnos, el periodo
correspondiente al turno ofertado), siempre y cuando el empleado con mas antigliedad dentro de la
clasificacion de personal correspondiente, segun el Articulo 17(c), esté debidamente calificado. Los
periodos de los turnos ofertados seran de no menos de dos (2) semanas y no superiores a tres (3)
meses de duracion, aunque las Partes podran acordar un periodo més largo de turnos ofertados, a
medida que adquieran experiencia con el procedimiento. Las disposiciones de este parrafo no se
aplicaran cuando un empleado restrinja su disponibilidad. En el caso de que un empleado solicite un
cambio de horario que resulte en el pago de horas extras, segun lo exigido por la ley estatal o federal,
la administracion podria denegar dicha solicitud. En el caso de que un empleado solicite un cambio
de horario que resulte en el pago de horas extras segun este acuerdo (pero no segun la ley estatal
o federal), el empleador no estara obligado a pagar dicho pago contractual.

(e) Un empleado podria perder su antigiedad por: (1) Despido por causa justa; (2) Culminacion o
renuncia por un periodo mayor a nueve (9) meses; o (3) Permiso no autorizado.

(f) Todo empleado que desee ser considerado para ser asignado a turnos laborales en eventos
especiales debera notificarlo al empleador por escrito. La antigiedad, segun los articulos 17(c) y 20,
serd tomada en cuenta al asignhar turnos para eventos especiales. Sin embargo, la asignacion
definitiva de los turnos sera a discrecion del empleador.

(9) Aquellos empleados que se encuentren tomando un permiso por embarazo, enfermedad, médico
(incluyendo permiso por compensacion laboral o discapacidad) o un permiso familiar deberan recibir
créditos de antigliedad por cada semana del permiso, hasta un maximo del permiso permitido por la
ley de California o por las leyes locales o federales; siempre y cuando estos empleados cumplan con
las condiciones de elegibilidad para permisos estipuladas por las leyes de California o por las leyes
locales y estatales (la Ley de Derechos Familiares de California y/o la Ley Federal de Permisos
Médicos y Familiares u otra ley local, estatal o federal aplicable). Los créditos semanales de
antigiiedad durante estos permisos se calcularan promediando la cantidad semanal de horas
trabajadas durante las cuatro semanas inmediatamente previas al inicio del permiso.

Ejemplo: Un empleado trabaja 30 horas durante la cuarta semana previa al permiso, 25 horas
la tercera semana previa al permiso, 40 horas la segunda semana previa al permiso, y 20 horas
la semana previa al permiso. El promedio de estas horas es de 28,75 horas por semana
(30+25+40+20=115; 115 horas divididas entre 4 semanas a 28,75 horas por semana). Por lo
tanto, al empleado se le acreditaran 28,75 horas de antigiiedad por cada semana del permiso
aprobado hasta alcanzar el maximo antes estipulado.

ARTICULO 23 PROMOCIONES Y TRANSFERENCIAS

a) Los empleados a quienes se les haya ofrecido y hayan aceptado puestos promocionales en
ocupaciones fuera de la proteccion de este Acuerdo conservaran toda la antigliedad que hayan
adquirido antes del momento de dicha promocién, por un periodo de un (1) afio. En caso de que el
empleado no califique u opte por abandonar el puesto promocional durante el periodo establecido
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b)

c)

d)

e)

anteriormente, tendra la oportunidad de regresar a un puesto similar al que ocup6 anteriormente si
este puesto se encuentra disponible. Las horas transcurridas en cualquier cargo fuera de la
jurisdiccién del sindicato, segun lo establecido en el articulo 3 (exceptuando los cargos premium del
quince por ciento (15%) dispuestos en el articulo 25(1)), no contaran para la antigiiedad.

Cuando un empleado sea transferido a otra clasificacion o lista de antigtiedad cubierta en virtud
del presente documento, se le pedira que se someta a una evaluacion en el nuevo puesto, por
un periodo maximo de cuatrocientas ochenta (480) horas (el "Periodo de evaluacién"). En caso
de que el empleado no califique para el nuevo puesto durante el Periodo de Evaluacion, tendra
la oportunidad de regresar a un puesto similar al que ocup6 anteriormente, si dicho puesto esta
disponible. Si no hay tal puesto disponible, el empleado tendra la oportunidad de ocupar el primer puesto
disponible para el cual esté calificado. Si el empleado califica para el puesto al que ha sido
transferido, la unidad de negociacion del empleado se aplicara en la nueva clasificacion o lista
de antigiiedad después de la finalizacion de las cuatrocientas ochenta (480) horas.

Los empleados no pueden ser transferidos méas de una vez por afio. Después de transferir a un
empleado, este no podra ser transferido nuevamente durante un afio desde la fecha en que
cumplié sus cuatrocientas ochenta (480) horas en el cargo al que fue transferido.

Cuando el empleado sea transferido a otra clasificacion o lista de antigliedad, su antigiiedad
aplicara para los propdsitos relacionados a la determinacion de la tasa de pago y estatus de
personal.

Siun empleado es transferido a un nuevo cargo en cualquier departamento debido a que la atraccion
en que labora cierra permanente o temporalmente, o porque su cargo es eliminado
permanentemente o suspendido temporalmente; el empleado transferido comenzaré a disfrutar de
inmediato todos los beneficios de la antigiiedad correspondiente a la unidad de negociacion del
cargo al que haya sido transferido. Incluso con esa excepcién, el periodo de evaluacion continuaréa
aplicAndose. Ninguna de las partes de esta seccion afectard, en ninguna forma, los derechos de la
gerencia y la discrecién que poseen con respecto a las decisiones de transferencia.

ARTICULO 24 PERIODO LABORAL MINIMO

(@)

(b)

(©)

Para todos los empleados regulares de tiempo completo y empleados regulares de tiempo parcial, tal
como se define en el articulo 17 del presente documento, la garantia diaria minima sera de seis (6)
horas, excluyendo las pausas para el almuerzo y exceptuando el caso de los empleados
programados regularmente para laborar, al menos, treinta (30) horas por semana; a menos que
el empleado lo solicite. Los turnos programados de menos de seis (6) horas, pero no menos de
cuatro (4) horas, se limitan a: a) eventos especiales; b) turnos de cierre; c) estudiantes; d)
empleados que hayan proporcionado su consentimiento individual; y e) turnos de reemplazo.

Todos los periodos laborales minimos antes indicados estan sujetos a la aplicacion del Articulo 32,
CASOS DE FUERZA MAYOR Y CONDICIONES CLIMATICAS ADVERSAS.

Todo empleado al que se le solicite asistir a una reunion fuera de su turno programado debera
recibir un pago minimo de dos (2) horas a su tasa regular. El empleador podra usar este periodo
minimo de dos (2) horas para reuniones departamentales, capacitacion educativa fuera de la sede
laboral o evaluaciones.

ARTICULO 25 HORARIO DE TRABAJO Y PAGO DE HORAS EXTRAS

Para los empleados, la semana laboral debera ser de cuarenta (40) horas en cinco (5) dias consecutivos,
con un maximo de ocho (8) horas y un minimo de cuatro (4) horas durante un (1) dia. El momento de
ingreso sera aquel en que los empleados deban iniciar la prestacion de servicios para el empleador.

No se permitira o solicitara a los empleados, de manera usual, que tomen dias libres intercalados; a menos
que sea el empleado quien lo solicite y que esta solicitud no interfiera indebidamente con las condiciones
operativas; o a menos que estos dias intercalados sean necesarios debido a requisitos operativos poco
comunes.
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@)

(b)

(©)

(d)

(e)

V)

9)

(h)

0)

0

Por todo el tiempo trabajado que exceda las ocho (8) horas en un (1) dia, se pagara una tasa
de una vez y media (1.5x). Cuando el empleador necesite que los empleados laboren durante
un plazo mayor al turno asignado, el empleador debera solicitar a los empleados que trabajen
turnos extendidos y/u horas extras obligatorias en orden inverso a la antigliedad, y adaptarse
razonablemente a las necesidades de los empleados (ej., asuntos relacionados al cuidado de
hijos, citas médicas, horarios escolares).

Por todo el tiempo trabajado que exceda las cuarenta (40) horas en una (1) semana laboral, se
pagara una tasa de una vez y media (1.5x) por hora trabajada.

Por todo el tiempo trabajado que exceda las doce (12) horas continuas en un dia laboral, se
pagara una tasa de dos veces (2x) por hora trabajada.

Todo empleado al que se haya solicitado continuar con el trabajo durante el mismo dia laboral
debera ser remunerado por todas las horas extras (exceptuando el periodo de alimentacion de
cuarenta y cinco (45) minutos) a la tasa de pago aplicable.

Si un empleado solicita un cambio de horario debera informar a su supervisor que, como resultado
del cambio de horario, incurrird en el pago de horas extras para poder calificar para ese pago.

El periodo de descanso posterior a la culminacion de las labores debe ser de diez (10) horas. Todo
empleado que reciba menos de diez (10) horas libres entre asignaciones debera ser remunerado a
la tasa premium y a una tasa de una vez y media (1.5x) por ese turno, a menos gue esa asignacion
sea el resultado de un auténtico cambio de horario.

Los empleados deben notificar al Departamento de Programacion si saben que sus horas
extras, un evento especial o trabajar en varias listas/cargos (incluyendo, sin limitacion, la
clasificacion dual) invadiran su periodo de diez (10) horas de descanso. Esta notificacion debe
realizarse con, al menos, cuarenta y ocho (48) horas de antelacion al turno de "invasiéon" o, si
se asigna un turno con menos de 48 horas, tan pronto como se le notifique al empleado la
asignacion del turno. El empleado que no proporcione esta notificacion no tendra derecho a la
tarifa premium indicada anteriormente.

A todos los empleados que sean solicitados para trabajar el sexto (6to) dia consecutivo, deberan
pagarles la tarifa por tiempo suplementario (1.5x) de su tarifa regular salarial por todas las horas
trabajadas en el sexto (6to) dia consecutivo en cualquier periodo de tiempo de siete (7) dias
consecutivos.

A todos los empleados que sean solicitados para trabajar el séptimo (7mo) dia en cualquier periodo de
tiempo de siete (7) dias consecutivos, debera pagarseles el doble tiempo a su tarifa regular salarial por
todas las horas trabajadas en el séptimo dia en cualquier periodo de tiempo de siete (7) dias
consecutivos. Cualquier dia consecutivo seguido del séptimo (7mo), se continuara pagando por doble
tiempo (2x) hasta que al menos se otorgue un dia libre. El sueldo extraordinario no se pagard cuando
dicho trabajo sea resultado de un cambio de horario fidedigno.

Las disposiciones de los apartados (f) y (g) no aplicaran si el sexto (6to) o séptimo (7mo) dia consecutivo
en un periodo de tiempo de siete (7) dias es resultado de un cambio de horario a causa de: (i) cambio
de turno; (ii) solicitud del empleado; (iii) permiso por enfermedad, tomando posteriormente un turno
adicional; o (iv) que no logre notificar al Departamento de Programacion 48 horas previas a un sexto
(6to) o séptimo (7mo) dia (o si el trabajo se asigna con menos de 48 horas de anterioridad, tan pronto
como se notifigue la asignacién de turno), donde el empleado esté trabajando en mudltiples
posiciones/néminas (incluyendo, pero no limitado a doble clasificacion).

Por todas las horas trabajadas entre las 11:00 pm y las 5:00 am, todos los empleados que trabajaron
recibiran un pago extraordinario del diez por ciento (10%) adicional sobre su tarifa salarial regular.

El sueldo extraordinario no sera capitalizado. Todas las horas extras trabajadas seran calculadas en
décimas (10ma) de una hora.
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(k) A cualquier empleado que ejerza un trabajo de paga alta/baja, se le pagara la tarifa mas alta por las
horas trabajadas en su trabajo de paga alta/baja segin su tarifa basica actual siempre que no haya un
cambio en el puesto del trabajo.

() A cualquier empleado que trabaje en un area que no esté incluida en la unidad de negociacion, se le
pagara un salario extraordinario de quince por ciento (15%) de su tarifa salarial regular por todas las
horas trabajadas en dicha capacidad, siempre que dicho trabajo sea de mayor tarifa salarial. Todos los
articulos y condiciones de este Acuerdo seguiran siendo aplicables a dicho trabajador, a excepcion de
los siguientes: antigiiedad, asignacion de horas, convocatorias minimas, tiempo para
trasladarse/cambiarse, horas extra y pago extraordinario (exceptuando la aplicacion de las disposiciones
relativas a mas de cuarenta (40) horas trabajadas en una semana y mas de ocho (8) horas en un dia).
Ademas, las disposiciones de disciplina y despido, y quejas y arbitraje no aplicaran para ser seleccionado
0 descartado para tener un cargo en una unidad no negociadora.

(m) En caso de se asigne a un empleado un trabajo relacionado a un evento especial, el cual no esté
relacionado de ninguna manera a Universal Studios Hollywood o que no sea realizado en la propiedad
de Universal Studios Hollywood, se le pagara a dicho empleado una tarifa salarial negociada aparte con
el Sindicato dos (2) semanas antes del evento. En caso de que no se logre negociar una tarifa salarial
dos (2) semanas antes del evento, esto resultara en una multa de cien ddlares ($100) por cada empleado
que trabajo en dicho evento.

(n) El empleador no reducira el horario de trabajo de ninglin empleado para evitar las horas extra.

(o) Independientemente de cualquier otra disposicion de este Articulo, el Empleador debe, a su entera
discrecion, programar el horario del Empleado por cuatro (4) dias a la semana y por diez (10) horas
diarias. Con relacion a dicho horario, la discreciéon del Empleador se extiende a la capacidad de hacerlo
en caracter individual. Trabajar en dicho horario debera ser solo de forma voluntaria y el Empleador
ofrecera dicho horario segun categoria profesional y orden jerarquico. A cualquier empleado que sea
asignado y trabaje en un horario de cuatro (4) dias a la semana, diez (10) horas diarias, solo se le
pagaran horas extras diarias por las horas trabajadas superiores a diez (10) por dia. Dichos turnos solo
seran ofrecidos a los empleados que cumplan con los requisitos salariales de conformidad con la seccién
514 del Cdédigo Laboral de California

ARTICULO 26 EMPLEADOS ENCARGADOS

En

caso de que el Empleador establezca utilizar posiciones de liderazgo, el Empleador se adherira al

siguiente procedimiento:

(@)

Los empleados pueden ser asignados a una de dos posiciones de liderazgo:

(1) Lideres Reqgulares: empleados que regularmente trabajan como lideres.

(2) Lideres Ocasionales: empleados que trabajan como lideres en las temporadas altas y cuando se
necesita reemplazar y complementar a lideres regulares.

(b) Cualquier Empleado incluido a continuacion a quien el Empleador asigne para ejercer las funciones de un

(©

Lider Regular recibira un pago extraordinario por hora especificado en el Articulo 50: salarios, mas alla de
la tarifa salarial contractual por su clasificacién y tiempo empleado como un Lider Regular.

Cualquier Empleado incluido a continuacién a quien el Empleador asigne para ejercer las funciones de un
Lider Ocasional recibira un pago extraordinario por hora especificado en el Articulo 50: salarios, més alla
de la tarifa salarial contractual por su clasificacion y del tiempo empleado como un Lider Ocasional. Para
los propésitos solamente de acumulacion y pago por vacaciones y por enfermedad, los Lideres
Ocasionales quienes, a comprobacion de estado, han trabajado setecientas ochenta (780) horas como
Lideres Ocasionales deberan ser considerados después de los seis (6) meses como Lideres Regulares de
acuerdo con su estado.

(d) A un lider (Regular u Ocasional) no se le pagara la tarifa aplicable de liderazgo por menos de cuatro (4)

horas, una vez asignado.
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(e) Las funciones de un lider (Regular y Ocasional) incluiran, pero no seran limitadas a, llevar a cabo las
instrucciones del Empleador en asuntos relacionados con su empresa, adhiriéndose a ello y administrando
el acuerdo de negociacion colectiva segliin aplique a la posicion de lider. (por ejemplo: descansos, recesos
para comer, tiempo para trasladarse/cambiarse, etc.), y la supervisién de los empleados bajo su direccion
y control. Ningun lider (Regular u Ocasional) podra ser sujeto de multa, de ninguna forma de disciplina, o
de expulsion por el Sindicato por ningun acto en desempefio de sus funciones como lider.

(H Los empleados no seran elegibles para ser Lideres Regulares hasta haber trabajado cien (100) horas con el
Departamento.

No hay ningln requerimiento horario para ser Lider Ocasional.

(h) En caso de que no haya empleados calificados en un departamento interesados en ser un Lider Regular,
el Empleador determinara primero si hay empleados calificados en el Departamento que no han cumplido
con el requerimiento horario, y si los hay, puede asignar a dichos empleados a liderar. Si no hay, el
Empleador puede asignar a empleados fuera del Departamento el cargo de Lider Regular, incluso si dichos
empleados no han cumplido con el requerimiento horario establecido en el parrafo anterior. En estos casos,
si el empleado es removido de su cargo como Lider Regular en un periodo de seis (6) meses, las horas
trabajadas como Lider Regular no contaran para la antigliedad del empleado.

() El empleador publicara los cargos de liderazgo disponibles (Regular, Ocasional) por un periodo de siete
(7) dias antes de ocupar dichos cargos. En situaciones de emergencia, el Empleador puede ocupar ese
cargo temporalmente hasta que se cumpla el periodo de siete dias.

() El Empleador tiene la discrecién de venta en la asignacion, horario y eliminacion de empleados de los
cargos de liderazgo (Regular, Ocasional). El Empleador evaluara a los empleados en cargos de liderazgo
segun las siguientes competencias:

Liderar con el Ejemplo
+ Actlia como un modelo a seguir para otros miembros del equipo.

Espacio de Trabajo Respetuoso

* Asegura que se mantenga un lugar de trabajo productivo y respetuoso resolviendo los
problemas de los miembros del equipo o llevando los problemas irresolubles a la gerencia.

»  Proporciona direccién y establece expectativas claras para el equipo para garantizar que se
realice el trabajo.

Lidera Comunicacién
»  Comunica efectivamente informacion relevante al equipo puntualmente.

Asesoramiento
*  Escucha a los miembros del equipo y proporciona retroalimentacién y asesoria para ayudar
a los miembros del equipo a ser exitosos en sus trabajos.

Reconocimiento
*  Motiva y reconoce a los miembros del equipo por sus contribuciones.

Funciones Administrativas
+ Completa las funciones administrativas requeridas de manera precisa y puntual.

En caso de que el Empleador establezca que debe evaluar competencias diferentes, se reunird y
consultara con el Sindicato antes de modificarlas.

(k) El Empleador puede remover a los empleados de dichas posiciones por no cumplir con las competencias
de liderazgo. Un empleado removido de una posicién de liderazgo tendra acceso al procedimiento de queja
hasta, pero sin incluir, el arbitraje.

(1) Las asignaciones de horas para cargos de liderazgo (Regular, Ocasional) no estan sujetos a las
disposiciones de antigiiedad definidas en el Articulo 20 ni a las disposiciones de programacion del Articulo
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(m)

17 (c).

Los Lideres Regulares seran programados antes que los Ocasionales.

(n) La asignacion de turnos a lideres regulares y ocasionales se basa en la determinacion de la gerencia de la

empresa, siendo necesario que no exista ningun requerimiento minimo para programar los horarios de
Lideres Regulares y ninglin requerimiento maximo para programar los horarios de los Lideres Ocasionales.

ARTICULO 27 RECESOS PARA DESCANSO Y COMIDA

Las Partes reconocen y acuerdan que es politica y practica del Empleador cumplir los requerimientos del Estado
y ley federal referentes a comidas y descansos. Lo siguiente establece beneficios adicionales a los requeridos
por la ley y no tiene la intencién, ni debe interpretarse de esa manera, de proporcionar menos de lo requerido
por la ley Estatal o federal.

(@

(b)

d)

e)

Todos los empleados, exceptuando Guias programados en tranvias, recibiran un periodo de descanso
pago de quince (15) minutos cada cuatro (4) horas trabajadas, o la mayor parte.

Todos los empleados estaran sujetos a la siguiente programacion referente a recesos para comidas:
I Para turnos de cinco (5) horas o0 menos: no hay periodos para comer.

1. Para turnos de mas de cinco (5) horas y de menos de siete (7) horas, el periodo de comida
debera tomarse no antes de una (1) hora y no después de la quinta (5ta) hora después de
que el empleado comienza el trabajo del dia. Para turnos de mas de cinco (5) horas, pero
de menos de siete (7) horas, el Empleador hara esfuerzos razonables para programar el
periodo de comida no antes de dos (2) horas después de que el empleado comience el
trabajo del dia.

Il. Para turnos de siete (7) horas o més, el periodo de comida sera tomado no antes de dos
(2) horas y no después del final de la quinta (5ta) hora después de que el empleado
comience su trabajo del dia.

V. Un periodo de comida no es pago y no debera durar menos de cuarenta y cinco (45) minutos.
A los Guias programados en tranvias se les otorgara un receso de descanso de quince (15) minutos no
antes de cuarenta y cinco (45) minutos previos a la culminaciéon de cada recorrido completo, los cuales
deben durar al menos 40 minutos comenzando cuando el tranvia parte. Si no se le asigna al Guia un
recorrido completo (por ejemplo, HHN, Eventos Especiales), se le otorgara el receso de descanso a dicho
Guia lo méas cercano a los sesenta (60) minutos antes de que parta el tranvia. El receso de almuerzo sera
antes de la quinta (5ta) hora de trabajo, pero no antes de dos (2) horas después de comenzar a trabajar.
Los recesos de descanso no seran antes de una (1) hora después de comenzar a trabajar, exceptuando
los casos establecidos anteriormente. EI nimero de recesos de descanso permitido a los Guias sera de
cuatro (4) solo para aquellos Guias que completen seis (6) recorridos completos.

La sancion contractual por los periodos de descanso ("Sancién de Descanso Contractual”) que no sean
otorgados entre los limites de tiempo previamente mencionados se pagaran a los empleados por
asignacion de doble tiempo (2x) a la tarifa basica por hora por el descanso que no se otorg6. Dicha
asignacion sera en adicién a la compensacion por tiempo de trabajo.

Ejemplo: Se pagarda al empleado la tarifa apropiada por el tiempo trabajado durante el periodo de
descanso: tiempo normal, tiempo y medio, etc., en adicién a lo que el empleado recibira dos (2x) veces su
tarifa salarial por hora en tiempo real por la duracién requerida del descanso.

El Empleador pagara la Sancion por Descanso Contractual estipulada en este documento o el pago
extraordinario aplicable exigido por el Estado, el que sea mayor.

La sancién contractual por periodos de comida retrasados ("Sancion de Comida Contractual") se pagara
a los empleados a quienes no se les otorgé un periodo de comida en los limites previamente
mencionados. Dicha sancién sera por asignacion a la tarifa de medio tiempo en la tarifa horaria basica
actual programada para la duraciéon del retraso. La asignacién minima sera de media (%) hora y
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continuara en unidades de media (¥2) hora por la duracién del retraso. Dicha asignacion sera en adicién
a la compensacion por el tiempo de trabajo durante el retraso.

Ejemplo: Se le pagara al Empleado una tarifa apropiada por el tiempo trabajado durante el periodo de
comida: tiempo normal, tiempo y medio, etc., en adicién el empleado recibira un pago por media (*2) hora
a su tarifa salarial por hora por cada hora de retraso del periodo de comida.

El Empleador pagard la Sancién de Comida Contractual estipulada en este documento o el pago
extraordinario aplicable exigido por el Estado, el que sea mayor.

f) Los empleados que estan a punto de incurrir a una sancion de periodo de descanso o comida deben
notificar a su supervisor inmediato de la sancion anticipada al menos quince (15) minutos antes de que
ocurra la sanciéon, momento en el cual dicha sancion sera autorizada o se le proporcionara al empleado
el periodo de descanso o de comida requerido.

Si se asigna a un empleado a una ubicacion que no les permite naotificarle a su supervisor quince (15)
minutos antes de que se incurra la sancién por descanso o comida, el empleado debe notificarle a su
supervisor lo antes posible.

Si un empleado no notifica como se requiere anteriormente, y si la Sancion por Descanso Contractual o
Comida es mayor que el pago extraordinario exigido por el Estado, el empleador debera pagar solo el
extraordinario exigido por el Estado.

Si el Empleador interrumpe el receso de almuerzo de cuarenta y cinco (45) minutos, la Sancién de Comida
Contractual, segun lo dispuesto anteriormente, sera calculada desde el inicio del receso interrumpido hasta
gue se cumplan cuarenta y cinco (45) minutos después de comenzado el receso de almuerzo o el
empleado termine su horario laboral, lo que ocurra primero.

g) Todos los empleados deben estar sujetos a los siguientes tiempos para trasladarse/cambiarse:

I Los Empleados asignados al Edificio 5511 recibirdn doce (12) minutos para
trasladarse/cambiarse al final de su turno.

Il Los Empleados asignados al lote superior recibirdn veinticuatro (24) minutos de traslado/
cambio al final de su turno.

Il. Los Empleados asignados al lote inferior (Studio Center) o al Almacén Minorista recibiran treinta
y seis (36) minutos de traslado/cambio al final de su turno.

V. Los empleados a quienes se les permita llevar sus uniformes a casa o que no reciban uniformes
recibiran doce (12) minutos de traslado / cambio al final de su turno.

El pago recibido cada dia de trabajo por el tiempo para trasladarse/cambiarse es para compensar a los
empleados por cualquier momento en el que el empleado pueda esta sujeto al control del Empleador, pero sin
en realidad llevar a cabo sus deberes, tales como, pero no limitados a, trasladarse hacia y desde el vestidor a
las areas de trabajo y cambiarse de uniforme. Dicho tiempo de traslado/cambio contard para la convocatoria
minima del empleado.

El Sindicato reconoce que ha negociado de buena fe con los Empleados con respecto a la cantidad de tiempo
adicional que dichos miembros estan sujetos al control del Empleador, y ademas reconoce que el tiempo pagado
en conformidad con lo establecido en este Acuerdo es igual o superior al mismo.

ARTICULO 28 PERMISO POR ENFERMEDAD

() Los Empleados Regulares a Tiempo Completo y a Medio Tiempo, como establecido aqui, sera elegible y
acumulara beneficios del permiso por enfermedad bajo la siguiente formula:

1) Los Empleados Regulares a Tiempo Completo recibiran cuatro (4) dias por enfermedad dos (2)
veces al afio basandose en la comprobacién de estado semestral, dias que estaran disponibles
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para su uso el primer dia del mes siguiendo la comprobacién de estado semestral (ej., lero de
marzo y lero de septiembre)

(2) Los Empleados a Medio Tiempo recibiran dos (2) dias por enfermedad dos (2) veces al afio
basandose en la comprobacién de estado semestral, dias que estaran disponibles para su uso el
primer dia del mes siguiendo la comprobacion de estado semestral (gj., 1ero de marzo y lero de
septiembre)

3) Los Empleados Ocasionales y empleados bajo prueba no son elegibles para recibir dias por
enfermedad, bajo este Acuerdo de Negociacién Colectiva, pero pueden ser elegibles bajo el Cédigo
Laboral de California 246.

4) La asignacion de permisos por Enfermedad a Empleados a Tiempo Completo y a Medio Tiempo se
prorrateara en cualquier caso en el que un empleado estuviera de baja durante el periodo de
acumulacion.

(b) Para poder recibir un pago de permiso por enfermedad, los empleados deben naotificar al Empleador a mas
tardar dos (2) horas antes de su turno programado. El Empleador puede solicitar que un empleado presente
una declaracion escrita por un profesional médico con licencia. Si un empleado quiere utilizar el pago del
permiso por enfermedad para tiempo libre personal, dicho empleado debera notificar al Empleador con
setenta y dos (72) horas de anticipacion.

(c) Los dias por enfermedad se pagaran baséandose en las horas programadas para el dia y se pagara a mas
tardar el siguiente dia de pago del periodo en el que solicitd el permiso por enfermedad.

(d) Los dias por enfermedad sin utilizar en el primer semestre pueden pasarse al segundo semestre y utilizarlos
antes del 28/29 de febrero del siguiente afio. EI Empleador pagara cien por ciento (100%) de los dias por
enfermedad acumulados sin utilizar en virtud de este Acuerdo de Negociacion Colectiva, del afio anterior,
aproximadamente el 16 de marzo del afio siguiente, de conformidad con la siguiente formula:

) Los Empleados Regulares a Tiempo Completo recibirdn un pago de ocho (8) horas por cada dia
por enfermedad sin utilizar.

(2) Los Empleados a Medio Tiempo recibiran el pago segun el promedio de horas diarias trabajadas
el afio civil anterior, pero no menos un pago de seis (6) horas por cada dia por enfermedad sin
utilizar.

(e) Los empleados no pueden utilizar los pagos de permiso por enfermedad en dias festivos y fines de semana
festivos, a menos que el empleado entregue un certificado médico por enfermedad para el dia en que el
empleado dijo estar enfermo o presente pruebas de circunstancias atenuantes que causen la ausencia, salvo
las prohibidas por ley. Si no se entrega certificacién médica y no hay circunstancias atenuantes, el empleado
no recibira pago por enfermedad y se le otorgaran puntos de acuerdo con la Politica de Asistencia. Para los
fines de este Articulo, los "fines de semana festivos" se definirdn como sdbado, domingo y el dia en que se
observa el feriado (observancia del gobierno / banco), excepto el Dia de la Independencia, Accién de Gracias,
Navidad y Afio Nuevo. Para el Dia de Accion de Gracias, el fin de semana festivo serd el Dia de Accion de
Gracias, viernes, sabado y domingo. El Dia de la Independencia, el Dia de Navidad y el Dia de Afio Nuevo
seran los siguientes: Si el feriado cae en martes, el fin de semana feriado sera el sabado anterior a ese
martes. Si el feriado cae en miércoles, Unicamente el dia del feriado se considerara el fin de semana feriado.
Si el dia festivo cae en jueves, el fin de semana festivo sera del jueves al domingo siguiente.

() A cualquier empleado que falte por mas de ocho (8) dias se le puede solicitar una autorizacion de un
profesional médico con licencia antes de regresar al trabajo. Si no se entrega dicha autorizacién solicitada,
puede resultar en suspension o despido.

ARTICULO 29 PERMISOS DE AUSENCIA

Un permiso es una ausencia aprobada de cinco (5) o mas dias laborales consecutivos. Cualquier Empleado
Regular a Tiempo Completo o a Medio Tiempo es elegible para aplicar por un permiso y, a entera discrecion del
Empleador, se le puede otorgar un permiso no pagado por un periodo de tiempo limitado. La solicitud del permiso
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debe realizarse dos (2) semanas antes del momento en que el empleado desea comenzar el permiso. Para su
aprobacion, la solicitud se realizara por escrito al gerente de permisos designado. El aviso de dos semanas puede
suspenderse en casos de emergencia extrema, segin lo determine el Empleador.

a)

b)

c)

d)

En caso de enfermedad o lesion, todo permiso por enfermedad debe ser utilizada antes de que un
permiso pueda ser aprobado. EI Empleador puede solicitar una autorizacion del profesional médico con
licencia del empleado antes de otorgar o extender los permisos. El certificado debera especificar la causa
y la duracion esperada de la discapacidad. Las cirugias, hospitalizacién, enfermedades transferibles,
huesos rotos o dislocados son todas razones legitimas para recibir un permiso. Cuando un empleado
esté listo para regresar al trabajo debe entregar un formulario de liberacién por un profesional médico
con licencia al gerente de permisos designado por el Empleador.

En vista de las circunstancias en las que un empleado pueda participar en una pelicula, television o
produccion teatral, el Empleador acepta cooperar tanto como sea posible para otorgarle al empleado el
tiempo para participar en tales actividades. Se puede otorgar tiempo libre durante las temporadas altas
(ej., Pascua, verano, HHN y/o Navidad) basado en los requisitos operativos del Empleador. Los permisos
profesionales deben ser entregados por escrito y requieren la aprobacion del gerente del departamento
y el Departamento de Recursos Humanos y tienen un limite de noventa (90) dias de duracion. Durante
dichas ausencias aprobadas, los empleados no perderan su tarifa salarial existente, su estado o
cualquier otra disposicion contractual al regresar. EI Empleador considerara solicitudes por caso y
tomaré todas las determinaciones para tales solicitudes. Cualquier dicho tiempo libre no sera pagado.

Los permisos personales requieren de la aprobacion del jefe del departamento y tienen un limite de
treinta (30) dias.

Un permiso para fines educativos se puede otorgar administrativamente.

ARTICULO30 VACACIONES

El tiempo de vacaciones se ganara anualmente, en febrero de cada mes segun la categoria profesional descrita
a continuacion y pueden ser utilizadas a partir del 1ro de marzo hasta el 28/29 de febrero del afio siguiente. El
tiempo de vacaciones que no se haya utilizado para el 28/29 de febrero del siguiente afio, sera prorrogado (véase
el Anexo A - Acumulacion de vacaciones). Cuando el tiempo de vacaciones es prorrogado, los empleados
seguiran acumulando tiempo de vacaciones de manera normal hasta que se alcancen los limites maximos. Una
vez que el empleado alcance los limites maximos, ya no acumulara tiempo de vacaciones hasta que se utilice
todo o una parte del tiempo acumulado, y quede otra vez por debajo del maximo.

@)

(b)

(©

Todos los Empleados Regulares a Tiempo Completo, como establecido en el Articulo 17 del presente,
recibira dos (2) semanas de vacaciones pagadas a la tarifa salarial actual. Todos los Empleados
Regulares a Tiempo Completo seran elegibles para vacaciones a partir del 15 de marzo, segun la
comprobacion de estado de febrero de acuerdo con el Anexo A - Acumulacion de vacaciones.

Todos los Empleados Regulares a Medio Tiempo, como establecido en el Articulo 17 del presente, sera
elegible para vacaciones a partir del 1ero de marzo, seguiin la comprobacién de estado de febrero. Dichas
vacaciones se tomaran de alguna de estas dos maneras:

1. Cuatro por ciento (4%) de sus horas de tiempo normal y el tiempo libre equivalente a vacaciones
pagadas a la tarifa salarial actual.

2. Cuatro por ciento (4%) de sus horas de tiempo normal y un periodo de dos (2) semanas como

tiempo libre.

Dicha seleccién requerira de la aprobacion previa de la gerencia.

La cantidad de vacaciones ganadas en un afio se prorratearan de la siguiente manera: si un empleado
esta en un permiso aprobado (exceptuando los permisos profesionales) por treinta (30) dias 0 menos,
no habréa prorrateo de vacaciones. Si un empleado esta en un permiso profesional, las vacaciones se
prorratearan en funcién del porcentaje del afio en que el empleado no estuvo de permiso. Si un empleado
se encuentra tomando un permiso aprobado que dura mas de treinta (30) dias, las vacaciones seran
prorrateadas con base en el porcentaje del afio en que el empleado no se encontraba de permiso, mas
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(d)

(e)

()

@

(h)

0]

®

(k)

treinta (30) dias adicionales.

Después de cinco (5) afios consecutivos de servicio, todos los Empleados Regulares a Tiempo Completo
recibiran tres (3) semana de vacaciones y recibiran por cada afio a partir de entonces tres (3) semanas
de vacaciones.

Después de cinco (5) afios consecutivos de servicio, todos los Empleados Regulares a Medio Tiempo
tomaran vacaciones, y por cada afio a partir de entonces, de alguna de las siguientes maneras. Dicha
seleccion requerird de la aprobacion previa de la gerencia.

1. Seis por ciento (6%) de sus horas de tiempo normal y el tiempo libre equivalente a vacaciones
pagadas a la tarifa salarial actual.

2. Seis por ciento (6%) de sus horas de tiempo normal y un periodo de tres (3) semanas como

tiempo libre.

Los empleados pueden tomar las vacaciones disponibles ganadas en incrementos de uno (1) o mas
dias, sujeto a la aprobacion de la gerencia de la aprobacion de tiempo libre. Las solicitudes de vacaciones
deben realizarse por escrito y de conformidad con los requisitos departamentales (no pico) y
contractuales (pico - subparrafo k). EI Departamento de Programacion aprobara o rechazara todas las
solicitudes de vacaciones, por escrito. EI Empleador mantiene la entera discrecion de otorgar o no
vacaciones, segun la evaluacion del Empleador de la necesidad de la empresa. Las solicitudes de
vacaciones se otorgaran por orden de llegada, sujeto a lo estipulado en el parrafo (k), indicado mas
adelante. En el caso de las solicitudes de vacaciones que se rechazan, por escrito, porque es muy pronto
para que el Departamento de Programacion las determine, dependera de cada empleado volver a enviar
una solicitud de vacaciones si asi lo desea.

Solo en el décimo (10mo) afio consecutivo de servicio, todos los Empleados Regulares a Tiempo
Completo recibiran como bono una (1) semana adicional de vacaciones, que solo en ese mismo afio
otorgara cuatro (4) semanas de vacaciones. A partir de entonces, dichos empleados deberan regresar a
los periodos de vacaciones provistos anteriormente.

Solo en el décimo (10mo) afio consecutivo de servicio, todos los Empleados Regulares a Tiempo Parcial
recibirAn como bono un porcentaje adicional de sus horas lineales en uno de dos dias. Esta seleccion
requerira la aprobacién previa de la gerencia. En adelante, dichos empleados deberan regresar a los
periodos de vacaciones provistos anteriormente.

Ocho por ciento (8%) de sus horas consecutivas y el tiempo libre equivalente como vacaciones
pagada a su tasa de pago actual.

Ocho por ciento (8%) de sus horas consecutivas y un periodo de cuatro (4) semanas como
tiempo libre.

Después del decimoquinto (15°) afio de servicio continuo, todos los Empleados regulares de tiempo
completo recibiran cuatro (4) semanas de vacaciones pagadas a la tasa de pago actual y recibiran
cuatro (4) semanas de vacaciones cada afio a partir de entonces.

En caso de que un dia festivo caiga en un dia en que un empleado normalmente estaria
programado para trabajar, durante sus vacaciones, al empleado se le otorgara un dia libre
adicional con pago. Esto solo se aplicara cuando el feriado caiga en unas vacaciones las cuales
fueron de al menos tres dias consecutivos.

Cualquier empleado que desee tomar vacaciones durante una temporada alta debe presentar un
formulario de solicitud de vacaciones dentro de los plazos establecidos a continuacion. El
Departamento de Programacién debera responder en la fecha correspondiente. Si el
Departamento de Programacion no responde a un empleado en la fecha correspondiente, la
solicitud de vacaciones se considerara concedida. Todos los empleados deben enviar su solicitud
para tomarse vacaciones durante una temporada alta de la siguiente manera:

« Temporada Alta de Primavera: las solicitudes de los empleados deben presentarse antes del
15 de enero; El Departamento de Programacion debe responder antes del 15 de febrero,
 Temporada Alta de Verano: las solicitudes de los empleados deben presentarse antes del 1 de
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abril; el Empleador debe responder antes del 1 de mayo.
« Temporada Alta de Navidad: Las solicitudes de los empleados deben presentarse antes de
octubre; El Departamento de Programacion debe responder antes del 1 de noviembre.

Si demasiados empleados solicitan vacaciones durante una temporada alta en particular, el
tiempo libre otorgado, si corresponde, se otorgard de acuerdo con la antigiiedad. Los
empleados a los que se les concede tiempo libre durante un periodo pico deben utilizar las
vacaciones acumuladas durante dicho tiempo.

ARTICULO 31 - DIAS FERIADOS
Los siguientes son reconocidos como dias feriados:

Afio Nuevo
Dia de Martin Luther King Jr.
Dia de los Presidentes
Viernes Santo
Dia de los Caidos

Dia de la Independencia
Dia del Trabajo

Dia de Accion de Gracias

Dia después de Accion de Gracias
Navidad

A cualquier empleado que deba trabajar en uno de estos dias feriados, se le pagara dos (2x) veces su tasa
de pago regular por todas las horas trabajadas, siempre que haya trabajado su dia programado
regularmente antes y después del feriado, a menos que su supervisor lo exima de esta obligacion. A
cualquier empleado programado o solicitado para trabajar un sexto (6to) dia consecutivo en un dia feriado,
se le pagara dos veces y media (2 %x) su tasa de pago regular por todas las horas trabajadas.

Todos los Empleados Regulares a Tiempo Completo o los Empleados Regulares a Tiempo Parcial, tal como
se definen en el Articulo 17, normalmente programados para trabajar en los dias en que caen los feriados
reconocidos, recibiran el pago completo de dichos feriados si el Tour permanece cerrado. "Normalmente
programado” para los fines de este parrafo se definird como los empleados que trabajan seis (6) de las ocho
(8) semanas en el dia de la semana en que el dia festivo cae, antes del dia festivo. "El pago del dia festivo
se hara en base al promedio diario horas trabajadas por el empleado, en el dia de semana en el que cae el
feriado, seis de las ocho semanas anteriores, antes del feriado. Los empleados que toman vacaciones, en
el dia de la semana en que cae el feriado, dentro del periodo de ocho semanas antes del feriado, seran
acreditados por una semana (es decir, si un empleado toma vacaciones un jueves de las ocho semanas
anteriores al Dia de Accién de Gracias, entonces el empleado solo necesita trabajar cinco (5) de los ocho
(8) jueves antes del Dia de Accion de Gracias para recibir el pago de este dia segun esta disposicion).

Cualquier empleado que trabaje un séptimo (7°) dia consecutivo en el que cae en un dia festivo
reconocido, se le pagara dos veces y media (2 ¥2x) veces su tarifa de pago regular por todas las horas
trabajadas.

ARTICULO 32: PERMISO POR CLIMA Y AVISOS POR EVENTOS DE FUERZA MAYOR

(@) En caso de mal tiempo, lo que se define como un acto de la naturaleza, a todos los Empleados
regulares a tiempo completo y los Empleados regulares a tiempo parcial, segun se definen en el
Articulo 17, en el presente documento, que llaman antes de su horario de trabajo programado, y se
les informa no presentarse debido a un mal tiempo, se les pagara el cincuenta por ciento (50%) de
su turno programado para ese dia.

(b) El Empleador intentard contactar a todos los empleados programados y les indicara que no se
presenten a trabajar debido a las inclemencias del tiempo. A los empleados regulares a tiempo
completo y a los regulares a tiempo parcial, segun se definen en el articulo 17 del presente
documento, a quienes se contacte y se les indique que no se presenten a trabajar, se les pagara el
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cincuenta por ciento (50%) de su turno programado para ese dia.

A los empleados que se presenten a trabajar, pero que no se les asigne trabajo, se les pagara el
cincuenta por ciento (50%) de su turno programado. Si se les asigna trabajo y trabajan por menos de
cuatro (4) horas, se le pagara por un minimo de cuatro (4) horas. Si el empleado trabaja mas de
cuatro (4) horas, se le pagara por un turno completo segun lo programado.

Los empleados a los que se les notifique al menos diez (10) horas antes de su turno programado
para que no se presenten a trabajar debido al mal tiempo, no se les pagara de acuerdo con lo anterior.
El Empleador debe notificar a un empleado al menos diez (10) horas antes de cualquier cambio de
turno.

Si, debido a una dificultad mecanica o interrupcién de servicios publicos, se le dice al personal de
limpieza a vapor, 0 a manguera, que no se presenten a trabajar, se les pagara de acuerdo con el
Articulo 32 (a).

En el caso de que el Empleador necesite cancelar o cambiar un turno con menos de diez (10) horas
de anticipacion, debido a "fuerza mayor", el Empleador intentara comunicarse de inmediato con todos
los empleados programados y les indicara que no se presenten a trabajar. A aquellos que sean
contactados y se les instruya no presentarse al trabajo, no se les pagara. Aquellos que no sean
contactados y se presenten a trabajar, y luego sean enviados a casa, se les pagara un minimo de
dos (2) horas. "Fuerza mayor" significa un evento o circunstancia que hace que el Empleador no
pueda abrir u operar el Parque o parte del mismo (en cuyo caso de una fuerza mayor que cause el
cierre solo de esa parte), que esta fuera del control factible del Empleador, y cuando el Empleador
no puede detener de manera préactica los efectos de tal evento o circunstancia a tiempo para abrir y
operar, y donde tales efectos (o el evento o circunstancia en si) no podrian haber sido impedidos por
el Empleador en el ejercicio razonable de diligencia. Estos son algunos ejemplos de tales eventos o
circunstancias (pero solo cuando estos causan que el Empleador no pueda abrir y operar, y sujeto a
los otros términos que se indicaron anteriormente): fuego, contaminacién quimica o radiactiva,
terremotos, rayos, tormentas, inundaciones, hundimiento de terreno, fuga de gas, peligro eléctrico,
epidemia, actos de terrorismo u otro tipo de violencia extrema, disturbios, sabotaje o eventos o
circunstancias similares.

ARTICULO 33 - PERMISO POR DUELO
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En el caso de muerte de un familiar directo, los Empleados regulares a tiempo completo y los regulares
atiempo parcial, que de otro modo estarian programados para trabajar, tendran derecho a tiempo libre
pagado de la siguiente manera:

(1) Empleados a tiempo completo: tres (3) dias laborables programados consecutivos. Los
empleados que deban viajar fuera del area del sur de California para asistir a un funeral
tendran, previa solicitud, derecho a dos (2) dias laborales consecutivos adicionales de permiso
de ausencia pagada para garantizar el tiempo de viaje adecuado para asistir al funeral.

(2) Empleados a tiempo parcial: un (1) dia de trabajo programado. Los empleados que deban
viajar fuera del area del sur de California para asistir a un funeral tendran, previa solicitud,
derecho a dos (2) dias laborales consecutivos adicionales de permiso de ausencia pagada
para garantizar el tiempo de viaje adecuado para asistir al funeral.

Para los propoésitos de este Articulo, el "Area del Sur de California" se definira como la inclusion de los
siguientes condados:

Los Angeles, Riverside, San Bernardino, Orange, San Diego, Ventura, e Imperial.

El pago se calculara segun la tasa de pago actual del empleado, en funcién de los dias y las horas en
que el empleado habria sido programado para trabajar de no ser por el fallecimiento.

El término “familiar directo" se limitara a un padre, madre, cényuge, hermana, hermano, hijos,
nietos, abuelos, suegros, hermanos, padrastros e hijastros del empleado.
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(e) El Empleador puede hacer esfuerzos razonables para investigar o pedir pruebas de muerte y/o

®

(9)

filiacion, pero no lo hard de manera rutinaria. EIl Empleador debera permitirle al empleado un periodo
de tiempo razonable para presentar dichas pruebas, teniendo en cuenta el pais en el que ocurrié la
muerte.

Si en el futuro la ley prohibe el matrimonio entre personas del mismo sexo en California, las Partes
acuerdan volver a proporcionar cobertura para un "equivalente conyugal” segln lo exijan los planes
de beneficios del empleador en ese momento.

Los Empleados Ocasionales tendran derecho al mismo periodo de ausencia que los empleados a
tiempo parcial, sin ninguna compensacion monetaria. El Empleador debera atender razonablemente
las solicitudes de todos los empleados, ya sea a Tiempo Completo, a Tiempo Parcial u Ocasionales,
para un permiso de ausencia no remunerado mas largo para fines de duelo.

ARTICULO 34 — SEGURO DE VIDA/MEDICO/DENTAL/OFTALMOLOGICO

@

(b)
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El plan de seguro colectivo de Universal Studios Inc. ("Plan USH"), que incluye seguro médico,
dental, de visidon y de vida, estd disponible a través de Universal Studios Hollywood para
empleados regulares a tiempo completo y los regulares a tiempo parcial que cumplen con los
criterios de elegibilidad establecidos a continuaciéon en el subparrafo (b). Esta es una opcién del
empleado. El Empleador pagara aproximadamente el sesenta por ciento (60%) de la prima por
este seguro y el empleado pagara el cuarenta por ciento (40%).

El Empleador determina la elegibilidad para el Plan USH al mismo tiempo que determina las
clasificaciones de personal segun el Articulo 17(a), dos veces al afio (en febrero y en agosto).

Para ser elegibles, los empleados regulares a tiempo completo y los regulares a medio parcial deben
trabajar un promedio de veinticinco (25) horas por semana (un total de 650 horas) en el transcurso
de las veintiséis (26) semanas de ndmina previas a la verificacion de estado. Excepto por los
empleados regulares contratados antes del 17 de julio de 1994, los cuales deben trabajar un minimo
de dieciocho (18) horas por semana para calificar para los beneficios del seguro de salud segun se
define en el Articulo 34 del Acuerdo del 16 de enero de 1989 al 15 de enero de 1992.

Un empleado ya no sera elegible para beneficios de salud si, en el momento de la verificacion del
estado, el empleado no trabajo las horas requeridas durante el periodo de calculo como se establece
anteriormente, a menos que el empleado mantuviera "disponibilidad abierta" (como se define en el
Articulo 17 de seis (6) dias por semana durante todo el periodo de calculo de 26 semanas, en cuyo
caso, el empleado deberd mantener la elegibilidad para el seguro de salud.

El Empleador ofrecerd la inscripcion en dicho Plan USH a los empleados elegibles. En caso de
que un empleado elegible opte por no inscribirse dentro de los primeros treinta y un (31) dias
calendario de elegibilidad, no sera elegible para la inscripcién en cualquier otro momento
posterior, con excepcion de lo dispuesto en (e) y (f) a continuacion.

En los casos en que los empleados, al ser contratados, estén cubiertos como dependientes bajo
el plan de sus padres o tutores, y luego no sean elegibles para la cobertura del plan de los
padres o tutores, pueden, si cumplen con el requisito de elegibilidad mencionado anteriormente,
tener la opcién de inscribirse en el Plan USH siempre que decidan hacerlo dentro de los treinta
y un (31) dias a partir de la fecha en que ya no estén cubiertos por el plan de los padres o
tutores. Si estos empleados elegibles optan por no inscribirse dentro de los treinta y un (31)
dias, no seran elegibles para la inscripcion en cualquier otro momento posterior.

El Empleador, sujeto a los términos del Plan USH, ofrecera una inscripcion abierta a los
empleados elegibles anualmente. Los empleados estacionales que se convirtieron en
empleados regulares a tiempo completo o empleados regulares a tiempo parcial y no han sido
conscientes de que, de hecho, estan trabajando la cantidad requerida de horas para el estado
regular y han permitido que su periodo de elegibilidad expire, seran elegibles para aprovechar
la inscripcion abierta.
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En caso de que la compaiiia de seguros ofrezca un periodo de inscripcion abierta general, cualquier
empleado elegible podra inscribirse en ese momento, especificamente aquellos empleados que
hayan optado por no inscribirse segun los términos de los puntos (c) y (d) anteriores.

El Empleador evitara la programacion de horarios causen que los empleados elegibles no sean
elegibles para el Plan USH.

Indiferentemente de otra disposicion de este Acuerdo, si el Empleador desea alterar los criterios
de elegibilidad para beneficios de salud en relacion con el cumplimiento de la Ley Proteccion al
Paciente y Cuidado de Salud Asequible u otra ley aplicable, y le propone al Sindicato cualquier
alteracion en la elegibilidad establecida en este documento, entonces el Empleador notificara al
Sindicato de tales propuestas. Si el cambio propuesto hace que sea mas dificil lograr o mantener
los beneficios de salud, entonces, dentro de los quince (15) dias posteriores a la recepciéon de
dicha notificacion, el Sindicato puede notificar al Empleador que el contrato se ha vuelto a abrir
con respecto a la elegibilidad de beneficios de salud y ambas partes tendran derecho a todo
recurso econdmico legal a pesar de las disposiciones del Articulo 12 o cualquier otra
disposicion. En el caso de que se produzca una huelga o un paro patronal como resultado de
dicha reapertura, entonces, durante el periodo de la huelga y/o el paro patronal, este Acuerdo
se considerara terminado en su totalidad. Al final de dicha huelga y/o paro patronal, y tras un
acuerdo y la ratificacion de nuevos términos, todos los demas términos de este Acuerdo se
restableceran exactamente como existian antes de dicha huelga y/o paro patronal.

ARTICULO 35 —- HORARIOS Y PAGO DE NOMINA

(€Y
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El Empleador publicara los horarios de trabajo antes de las 5:00 p.m. todos los viernes, a menos que
dicha fecha limite no sea posible debido a un evento o circunstancia no prevenible. En tal caso, el
Empleador deberé notificar al Sindicato.

Si el horario se publica el sdbado antes de las 12:00 del mediodia, y si un empleado ha sido programado
para el domingo, pero tiene un conflicto, debe notificar a la gerencia y al Departamento de Programacién
el sdbado y lo antes posible cuando no pueda presentarse a trabajar, para que la gerencia pueda hacer
esfuerzos para reemplazar el turno, en cuyo caso se justificara la ausencia. No habra violaciones de
antigiiedad para un empleado que sea reemplazado como resultado de un empleado que informa que
no pudo presentarse a trabajar el domingo.

Si el horario se publica después de las 12:00 del mediodia del sdbado, el Empleador utilizara como
referencia la lista grupal de horarios. Si se logra contactar al empleado y este no tiene conflictos
con el horario, y se confirma el turno del domingo, la politica de asistencia se aplicara al turno del
domingo.

El Empleador publicaréa en linea con la mayor antelacion posible, pero no a menos de veinticuatro
(24) horas, sobre la cancelacion de turnos, y no a menos de diez (10) horas de antelacién, sobre un
cambio de turno. El Empleador también debera resolver razonablemente cualquier conflicto causado
por dichos cambios de turno, por ejemplo, problemas de cuidado de nifios, citas médicas, etc.

Todos los cheques de pago de los empleados se distribuirdn a mas tardar seis (6) dias después
de que finalice el periodo de ndmina. En el caso de una discrepancia en la nédmina de quince
délares ($15) o mas, debido a un error del empleador, y mediante una solicitud por escrito del
empleado al departamento designado, USH emitira un cheque por la correccion dentro de los
siete (7) dias posteriores de realizada la solicitud. Si no se emite un cheque dentro de ese
plazo, se aplicard una multa equivalente al cinco por ciento (5%) del monto adeudado todos
los dias de retraso después de que se realice la solicitud por escrito. En caso de una
discrepancia en la ndmina de menos de quince délares ($15), debido a un error del empleador,
la correccion se procesara en el curso normal para el préximo cheque de pago regular después
de la natificacion por escrito al departamento designado.

El periodo de némina sera desde las 12:01 a.m. del domingo hasta la medianoche del sabado. Sin
embargo, con un mes de aviso al Sindicato, el Empleador tiene el derecho de cambiar el periodo de la
semana laboral/némina siempre que todos los empleados reciban un pago semanal de conformidad con
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las practicas actuales.

En el caso de que el Empleador determine que es necesario cambiar los registros de horas de un
empleado, con respecto a las horas trabajadas o las tasas de pago, el Empleador notificara al empleado
sobre dicho cambio. En el caso de que el registro de cronometraje de un empleado no pueda procesarse
debido a errores del empleado, este no sera procesado hasta que el empleado se relina con el
representante del Empleador para corregir el(los) problema(s).

Si se comete un error en el registro de horas de un empleado el cual resulta en un pago inexacto, el
Empleador tiene derecho a un reembolso de dicho dinero. Se le puede solicitar al empleado que presente
la documentacién adecuada para ajustar el error en su pago o, de lo contrario, hacer arreglos razonables
para reembolsar el monto pagado por error dentro de un periodo razonable, o esto puede estar sujeto a
una medida disciplinaria apropiada. El Empleador puede programar un plan de pago con el empleado si
este lo solicita.

Todos los empleados se incluirdn en los horarios por Departamento en orden de clasificacion de personal
y antigiiedad segun el Articulo 17 (c). Las listas de antigliedad se publicaran a la vista de los empleados
en cada departamento.

Cada departamento, clasificacion de trabajo o atraccion especifica puede ofertar horarios en cada lista
de némina por antigiiedad, de no menos de dos semanas ni mas de tres (3) meses de duracion, aunque
las Partes pueden acordar un periodo de oferta de turnos mas largo a medida que adquieren experiencia
con el procedimiento. A los empleados se les ofrecera un horario en orden de clasificacion de personal
y antigiiedad segun los Articulos 17 (c) y 22. Todas las disposiciones con respecto a "Solicitudes de
ausencias", "Cambio de turnos”, Solicitudes de ausencias por enfermedad, solicitudes de vacaciones y
cualquier otra disposicidon de programacion, se aplicaran independientemente de los horarios ofertados.

A excepcion del Departamento de Ventas, cualquier departamento que ofrezca turnos debera
permitir a los empleados pedir turnos diarios, y debera ofrecer a tres (3) empleados
postulandose por cada clasificacion, para que puedan seleccionar los fines de semana libres.
El Departamento de Ventas puede continuar ofreciendo turnos semanales y ofrecera los fines
de semana libres a un (1) empleado que se postule en tres (3) de los cinco (5) equipos de
pequefias empresas. Si algun departamento que decide ofrecer turnos no puede proporcionar
fines de semana libres a tres (3) empleados que se postulen por cada clasificacion, el Sindicato
acuerda reunirse y consultar con el Empleador, de buena fe, para alcanzar un namero acordado
de fines de semana satisfactorio tanto para el empleador como para el sindicato.

Las Partes formardn un Subcomité de Oferta de Turnos, compuesto por tres (3) empleados/
sindicalistas y tres (3) representantes del Empleador, que se reuniran segln sea necesario para
evaluar el proceso de oferta de turnos y hacer recomendaciones sobre mejoras a dicho proceso.
Dichas recomendaciones se incorporaran al convenio colectivo general si las Partes asi lo acuerdan
mutuamente.

Los turnos de los empleados encargados se asignaran segun se indica en el Articulo 26.

ARTICULO 36 — AREAS DE DESCANSO

Todas las areas de descanso deben mantenerse limpias, ordenadas, bien ventiladas, con iluminacion
adecuada y, en general, en un estado apropiado para comer. Se establecera un horario de limpieza diario
para areas de descanso. Todas las areas de descanso estaran adecuadamente amuebladas, equipadas y
provistas.

Se entiende que, para cumplir con lo anterior, el Empleador y los empleados comparten la
responsabilidad conjunta de preservar estas instalaciones en la condicidon deseada. El incumplimiento
por cualquiera de las Partes para hacer esto liberara en delante de obligaciones a la otra parte.

Las horas de trabajo de Studio Grill (también conocido como Take 5), Dinosaurus o cualquier restaurante
o comedor para empleados, continuaran intentando acomodarse a los empleados durante todas las horas
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de operacién del Parque Tematico. A los empleados nocturnos se les proporcionara la oportunidad
adecuada de comprar alimentos y bebidas a precios reducidos (que incluye maquinas expendedoras del
empleador).

El Empleador debera proporcionar un espacio de descanso adecuado para todos los empleados durante
su turno. EI Empleador proporcionara un espacio de descanso de reemplazo lo antes posible siempre que
se pierda el espacio de descanso.

ARTICULO 37 - UNIFORME

Si el Empleador requiere que los empleados usen "uniformes”, el Empleador (i) proporcionaray
mantendrd un suministro adecuado de uniformes limpios, cuidados y de talla adecuada; o (ii)
proporcionara un suministro adecuado de uniformes cuidados y de talla adecuada para que los
empleados mantengan; sin embargo, el Empleador no negara injustificadamente la solicitud de un
empleado o del Sindicato de que el empleador continte realizando el mantenimiento del uniforme del
empleado.

(a) "Uniforme" significa ropa y/o accesorios de disefio o color distintivos. EI Empleador también puede
elegir instruir a categorias particulares de empleados qué ropa usar que no sea uniforme, en cuyo caso
los empleados son responsables de proporcionar y mantener dicha ropa.

(b) Ejemplos de los tipos de ropa "no uniforme" que los empleados deben proporcionar y mantener
incluyen jeans y camisas genéricas (no de marca), chinos (incluyendo caquis), camisetas polo
genéricas, zapatillas de deporte, botas, camisetas, camisas con botones (manga larga o corta),
ropa interior y pantalones cortos.

(c) Todos los empleados, una vez contratados, recibiran una lista de responsabilidades con respecto
a las politicas de vestuario. El Empleador publicara una lista de uniformes y costos de reemplazo
de vestuario. A menos que el Empleador designe lo contrario, los zapatos y cinturones no se
consideraran parte del uniforme o traje y, como tal, no seran proporcionados por el Empleador.

(d) ElI Empleador proporcionaréa o especificara, y pagara los uniformes de maternidad cuando sea necesario.

(e) Siun empleado es enviado a casa a discrecién del Empleador porque no hay uniformes disponibles, el
Empleador pagara el cien por ciento (100%) del turno programado del empleado. Si un empleado es
enviado a casa debido a su propio incumplimiento de las disposiciones de la Politica de Normas de
Apariencia del Empleador, no se le pagara.

(f) El Empleador tomara las medidas necesarias para acudir al departamento de vestuario con el fin de
abordar sus necesidades de uniforme, de buena fe, en aquellas circunstancias que requieran el
reemplazo de un uniforme, o cualquier parte del mismo, para los trabajadores programados.

(g9) Al recibir la confirmacién y aprobacion de un gerente en su departamento respectivo, los
empleados en areas sin aire acondicionado pueden desabrochar el botén superior de su camisa o
blusa y quitarse las corbatas cuando la temperatura alcance o exceda los noventa grados (90).

(h) Los empleados deben cumplir con todas las politicas y procedimientos de vestuario.

(i) 90 dias después de la ratificacion, el Empleador proporcionard una asignacion anual de veinticinco
($25.00) para zapatos antideslizantes para todos los empleados que deben usar este tipo de calzado,
a través de un proveedor designado por el Empleador (como Shoes for Crews) para todos los
Empleados Regulares. Los empleados elegibles pueden pagar la diferencia mediante la deduccién de
noémina si el proveedor proporciona esta opcion.

ARTICULO 38 — ESPACIO DE ALMACENAMIENTO

(a) El Empleador debera proporcionar un espacio de almacenamiento adecuado para guardar con
seguridad la ropa casual de los empleados durante las horas de trabajo. Cuando la ocupacién
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requiera un cambio de ropa, se proporcionaran vestuarios o espacio equivalente para que los
empleados puedan cambiarse de ropa con privacidad y comodidad razonables. Estas habitaciones
0 espacios pueden estar adyacentes, pero deben estar separados de los bafios y deben
mantenerse limpios.

(b) En el caso de que el Empleador considere necesario inspeccionar el espacio de almacenamiento
de un empleado, en otro momento aparte del periodo de desalojo con notificacion previa, el
siguiente personal estara presente cuando ocurra dicha inspeccién:

1) el empleado y/o un representante del sindicato
2) un miembro de la gerencia

En caso de una emergencia legitima, segun lo determine el Empleador, se debe notificar a la
oficina del Sindicato antes de dicha inspeccion.

ARTICULO 39 — PUBLICACIONES LABORALES

Las vacantes de trabajo para guias V.I.P. disponibles y otras posiciones Premium, se publicaran dentro del
departamento donde la vacante ocurra durante un periodo no menor de siete (7) dias calendario. Un
empleado asignado al departamento donde se produce la vacante, que desea ser considerado para tal
puesto debe presentar una solicitud por escrito al jefe de su departamento antes de la expiracion de la
publicacion. El Empleador se esforzara por considerar a todos los solicitantes para cubrir tales vacantes.
Sin embargo, la asignacion de dichos puestos quedara a discrecion del Empleador. El Empleador informara
verbalmente al solicitante sobre motivo de su rechazo vy, si el solicitante asi lo desea, por escrito. Estas
publicaciones no incluyen posiciones de liderazgo (regular u ocasional).

A pesar de lo dispuesto en el parrafo anterior, si hay cambios inesperados en las condiciones
comerciales que requieren llenar una vacante de inmediato, no se aplicara el periodo de publicacién
de siete (7) dias calendario, y dicha vacante se puede llenar temporalmente hasta el momento en que
se publique un reemplazo permanente.

El trabajo de Supervisor estacional esta expresamente excluido de este Acuerdo por la ley laboral y no se
ofrecera exclusivamente a los miembros del Local B-192. El Empleador continuara publicando para puestos
de Supervisor estacional.

ARTICULO 40 — TABLEROS DE ANUNCIOS

El Empleador debera proporcionar un tablén de anuncios cerrado con una cubierta de vidrio en el area de
armarios para uso exclusivo del Sindicato, para la publicacion de los siguientes tipos de avisos:

(a) Aviso de elecciones sindicales;

(b) Aviso de nombramientos del Sindicato y resultados de Elecciones Sindicales;

(c) Avisos de Reuniones del Sindicato; y

(d) Otros avisos que puedan ser acordados mutuamente por el Sindicato y el Empleador.

Ademas, el Empleador y el Sindicato compartirdn tableros de anuncios adicionales que se colocan
visiblemente en areas de empleados (sin visitantes) para la publicacién de avisos de interés para los
empleados, de acuerdo con lo anterior y cualquier otra informacion que mejore las comunicaciones internas.
El empleador también proporcionara casilleros en todas las areas de armarios.
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ARTICULO 41 — COMITE DE GESTION LABORAL

La Comision Paritaria de Gestion Laboral se reunira trimestralmente, o segun lo solicitado por
cualquiera de las partes, para resolver problemas contractuales u otros problemas laborales o de
relacion laboral. Ademas de sus otras funciones, esta Comisidn absorbera las funciones del antiguo
Comité de Seguridad.

El Empleador notificara al Sindicato si se toman medidas para garantizar la seguridad de un lugar de trabajo
que se cuestiona debido a un desastre natural u otros cambios imprevistos en las condiciones normales de
funcionamiento. La notificacion tendra lugar tan pronto como sea posible.

ARTICULO 42 - PUBLICIDAD

Por la naturaleza de su empleo con el Empleador, los empleados pueden ser fotografiados en el curso
normal de su trabajo por los visitantes o por el Empleador para fines de material promocional. Sin
embargo, cuando un empleado participa en fotografia escenificada fuera del alcance de su empleo
regular, dicho empleado recibira un pago de doscientos délares ($200.00) ademas de la tarifa de pago
regular del empleado. La carta de acompafiamiento existente se elimina por la presente.

ARTICULO 43 — ENTRADAS AL PARQUE TEMATICO

Las entradas de cortesia y con descuento para el parque temético se distribuirdn segun la politica del
empleador, sujeto a cambios.

ARTICULO 44 — PROYECCIONES PARA EMPLEADOS

Los empleados cubiertos por este Acuerdo seran elegibles para proyecciones de peliculas patrocinadas
por el empleador que estén abiertas a todos los empleados de USH. El Empleador también se esforzara
por notificar a los empleados con la mayor antelacion posible para estas proyecciones.

ARTICULO 45 — TRANSPORTE DE EMPLEADOS

Cuando los empleados no estén autorizados para estacionar en el area de estacionamiento designada
regularmente para estos, el Empleador proporcionara estacionamiento a los empleados en un area
especifica(s) y proporcionara transporte a la entrada de empleados cuando dicho estacionamiento no
esté a una distancia caminable razonable.

Un empleado que, por razones personales, decida no viajar en un vehiculo en espera que se use para
transportar a un visitante, puede hacerlo sin preocupacion; sin embargo, dicha eleccion no le dara derecho
a ese empleado a pago de horas extras, pago por periodos de comidas/descanso, o cualquier pago de
primas como resultado de su eleccién. Sin embargo, cuando dicha eleccion se deba a la presencia de una
persona enferma o lesionada en el vehiculo, o debido a una indicacion del Empleador, esto se considerara
tiempo de trabajo.

ARTICULO 46 — ABUSO DE SUSTANCIAS

Un empleado que tenga un problema de abuso de alcohol o drogas que interfiera con su desempefio
laboral o la asistencia al trabajo, sera disciplinado de acuerdo con los procedimientos disciplinarios
normales. En tales casos, antes de que un empleado sea despedido o se tomen dichas medidas, el
Empleador notificar4 por adelantado al Sindicato y se reunira o consultara con un representante del
Sindicato. Como parte de esos procedimientos o0 como una alternativa a los mismos, dicho empleado
puede ser derivado a consejeria a través de un programa calificado de asistencia al empleado.
Cualquier empleado que se niegue a aceptar el tratamiento a través de dicho programa o que sea
nuevamente disciplinado o despedido de conformidad con esta seccién, por el Empleador, debido a
desemperio laboral insatisfactorio u otra mala conducta que surja o resulte del abuso de drogas o
alcohol, no tendra derecho a tener una segunda o posteriores acciones disciplinarias revisadas de
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conformidad con el procedimiento de quejas y arbitraje, excepto segln lo dispuesto en otra parte de
este Acuerdo. A pesar de la participacion de cualquier empleado en un programa de asistencia para
empleados, el Empleador y el Sindicato reconocen que cada empleado es y sigue siendo responsable
de su propio desempefio laboral satisfactorio.

En caso de que el Empleador decida implementar pruebas de drogas para los solicitantes de puestos de
seguridad sensibles cubiertos por este Acuerdo, el Empleador debera notificar al Sindicato.

ARTICULO 47 — PROGRAMA DE EVALUACION ALEATORIA DE DROGAS Y ALCOHOL
PARA OPERACIONES DE SEGURIDAD VULNERABLE EN EL AREA DE
CONDUCCION Y PERSONAL EN ESCENA.

|. Programa Aleatorio de Pruebas de Deteccion de Drogas v Alcohol para Posiciones Sensibles de
Sequridad: El Empleador tendra derecho a implementar un Programa de Pruebas Aleatorias de Drogas

y Alcohol para empleados que trabajan en operaciones de Transporte y para el Personal en Escena. Los
empleados que trabajen en los puestos de Operador de Transporte!, Embajador de Tour de los Estudios,
y el Personal en Escena, estaran sujetos a tales pruebas aleatorias. Dichas clasificaciones de los
empleados se consideraran el "Listado de Control"?.

(a) Este Programa de Pruebas Aleatorias de Deteccion de Drogas y Alcohol no se implementara hasta
al menos seis (6) meses después de que el Empleador anuncie su intencion de implementar el
programa, y en ningun caso antes de los seis meses posteriores a la fecha de vigencia de este
Acuerdo.

(b) ElI Empleador se reunird y consultara con el Sindicato al menos noventa (90) dias antes de
implementar dicho Programa de Pruebas Aleatorias de Deteccion de Drogas y Alcohol para
discutir el procedimiento que se utilizar4. EI Empleador debera proporcionar la lista méas
actualizada de empleados que ocupan los puestos descritos anteriormente. Los empleados
sujetos a tales pruebas aleatorias recibiran una notificacion sobre su riesgo de ser examinados
dentro de un periodo de sesenta (60) dias.

(c) Las Partes acuerdan que el Empleador puede, por afio calendario, realizar un nimero de pruebas
igual o inferior al diez por ciento (10%) de los empleados en el Listado de Control. Si durante
cualquier periodo de doce (12) meses consecutivos, veinticinco (25) o mas empleados en el Listado
de Control representados por la prueba IATSE B192 obtienen resultados positivos de conformidad
con los limites de la prueba de fluidos orales realizada por el Empleador, entonces el Empleador
puede comenzar a realizar una cantidad de pruebas iguales o inferiores al veinte por ciento (20%)
de los empleados en el Listado de Control durante el préximo afio calendario.

» El Empleador puede incluir en el Listado de Control, a su discrecion y sujeto a discusiones con
los otros sindicatos, a aquellos empleados que se consideren dentro del Listado de Control que
estén cubiertos por los acuerdos con LIUNA!, L724 y IBEW Local 40.

» Las Partes acuerdan que el Empleador utilizard solo procedimientos aceptados y confiables
para las pruebas de drogas en fluidos orales, que serd la Unica metodologia de deteccion de
drogas usada para estas pruebas aleatorias. El alcohol puede analizarse mediante pruebas de
alcoholemia.

2 Los Guias de los Tours en el Estudio pueden ser afiadidos al Listado de Control, si durante un

periodo de doce (12) meses consecutivos el Empleador ha emitido quince (15) acciones disciplinarias
relacionadas con abuso de drogas o alcohol a los empleados en esa clasificacion.
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e En caso de que las pruebas de drogas en fluidos orales conduzcan a un ndmero
significativo de falsos positivos o falsos negativos dentro de un periodo de doce (12) meses
consecutivos, el Empleador tendra derecho a negociar con el sindicato sobre los detalles
de un nuevo procedimiento de prueba de drogas de analisis de orina estandarizada, si el
problema de los resultados falsos no se puede corregir dentro de un tiempo razonable.

(d) ElI Empleador acuerda que cuando un empleado del Listado de Control obtenga un resultado
positivo en las pruebas aleatorias de Drogas/Alcohol, se le dara la oportunidad de ser evaluado por
el Plan de Asistencia al Empleado (EAP, por sus siglas en inglés) del Empleador para determinar
si un programa de tratamiento para abuso de drogas/alcohol es necesario.

I. Al empleado no se le pagara por asistir a dicha evaluacion y se le colocard en un
permiso de ausencia no remunerado durante este tiempo. Si el EAP determina el
tratamiento, el empleado debe cumplir con las recomendaciones y completar con
éxito el programa de tratamiento tal como se describe en el EAP. Una vez
finalizado el programa de tratamiento, se le permitira a dicho empleado regresar a
su trabajo inmediatamente después de ser dado de alta por el EAP y/o el centro
de tratamiento, y luego de obtener una prueba con resultado negativo de uso de
drogas/alcohol. Sin embargo, si se otorga un programa para pacientes
ambulatorios, el retorno al trabajo ocurrirad tan pronto como finalice el programa o
se obtenga una certificacion emitida por el programa donde se determine que es
improbable que ocurra el abuso de sustancias en un futuro; ademas de una prueba
cuyo resultado para el uso de drogas/alcohol sea negativo. Si no se recomendo
ningln programa de tratamiento, se le permitirh al empleado volver a trabajar
inmediatamente después de una prueba de drogas/alcohol con resultado negativo.
Dicha prueba para regresar al trabajo debe ser un analisis de orina estandar. El
Empleador no le pagara al empleado durante este tiempo y sera considerado como
un permiso de ausencia; sin embargo, a discreciéon del empleado, este puede usar
tiempo libre pagado, de haberlo disponible, para cubrir dicha ausencia. EIl
empleador proporciona los servicios EAP para la evaluacion; sin embargo,
cualquier tratamiento recomendado sera a cargo del empleado, ya sea a través de
la cobertura médica del mismo o por su cuenta.

2. Ademas, al regresar al trabajo, el empleado estara sujeto a un Acuerdo de Ultima
Oportunidad (LCA, por sus siglas en inglés) que incluye pruebas aleatorias adicionales
fuera del listado de control regular de hasta una vez al mes por hasta un afio. Dichas
pruebas de drogas adicionales fuera del listado de control pueden ser analisis de orina
y se indicaran especificamente en el LCA. Dicho empleado también permanecera en
el listado de control para pruebas aleatorias de fluidos orales.

3. Si se determina que dicho empleado esta cometiendo una segunda infraccion,
mediante otra prueba con resultado positivo, en cualquier momento durante el plazo
del Acuerdo de Ultima Oportunidad, dicho empleado puede estar sujeto a un despido
inmediato. La definicién de "prueba positiva" utilizara los niveles establecidos en el
Registro Federal. Un arbitro no tendra autoridad para determinar el nivel o la idoneidad
de la medida disciplinaria emitida, pero tendra autoridad para determinar un reclamo
de ausencia de un segundo resultado positivo, y para otorgar todas las medidas
compensatorias.

(e) El Empleador mantendra los resultados de tales pruebas tan confidenciales como sea posible.

* Inmediatamente después de la ratificacion de este Acuerdo, los empleados que no estan
incluidos en el Listado de Control de Pruebas Aleatorias de Drogas y Alcohol que traen
parafernalia relacionada al consumo de drogas al lugar de trabajo, pueden estar sujetos
primero a una advertencia por escrito; a partir de entonces, cualquier violacién de la misma
naturaleza estara sujeta a acciones disciplinarias progresivas. La parafernalia se definira
como cualquier elemento utilizado para la ingestion de cualquier sustancia controlada,
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incluyendo, entre otros, aquellas que contienen THC, como la marihuana, pero no se
incluiran los elementos utilizados para la ingestidon de ninguna sustancia controlada que no
contenga THC que se posea o esté prescrita legalmente. No se exigira a dichos empleados
que se sometan a pruebas de drogas por sospecha razonable, a menos que haya otros
factores que indiquen el uso actual de drogas.

* Inmediatamente después de la ratificacién de este Acuerdo, los empleados que no estan
incluidos anteriormente en el Listado de Control de Pruebas Aleatorias de Drogas y
Alcohol, que traigan marihuana (sin violar la ley de California) al lugar de trabajo, recibiran
primero una suspension de un dia; posteriormente, las violaciones de la misma naturaleza
dentro de un periodo de veinticuatro (24) meses estaran sujetas a otra suspensiéon o
terminaciéon a discrecién de la gerencia. Dichos empleados pueden continuar siendo
sujetos a pruebas de drogas por sospecha razonable y, si se encuentran bajo la influencia,
pueden estar sujetos a acciones disciplinarias apropiadas. Cualquier otro uso de drogas
ilegales continuaré siendo evaluado, caso por caso, sujeto a despido, pruebas de drogas
por sospecha razonable y estandares de causa justa.

Cuando el Empleador implemente el programa de Pruebas Aleatorias de Drogas y
Alcohol, también comenzara a usar solo pruebas de fluidos orales; y para pruebas de
alcohol, utilizara pruebas de alcoholemia, en caso de pruebas por sospecha razonable.
Tanto antes como después de la implementacion de este programa de pruebas
aleatorias, los empleados incluidos anteriormente en el Listado de Control continuaran
sujetos a la politica actual con respecto a las medidas disciplinarias y las pruebas,
incluyendo, entre otras, las consecuencias de llevar parafernalia, excepto que toda la
parafernalia estara sujeta a la definicion anterior inmediatamente para todos los
empleados.

ARTICULO 48 — DEBER DE COMPARECER COMO JURADO

Al ser presentada la prueba de deber de comparecer como jurado, el Empleador pagara hasta cinco (5)
dias de servicio de jurado a cualquier Empleado regular a tiempo completo (segun el Articulo 17) que esté
programado para trabajar el dia en el que le fue solicitado el servicio de jurado, siempre que el empleado
notifique a la recepcién antes de las 9:00 p.m. el dia antes del turno programado. Al empleado se le pagara
la cantidad de horas programadas para el dia perdido.

Cuando un empleado regular a tiempo completo cubierto por este Acuerdo (segun el articulo 17) es
convocado para el jurado y presenta una solicitud al Departamento de Recursos Humanos, el
Empleador entregard una carta a la entidad correspondiente informandole que Universal Studios
Hollywood solo reembolsa por cinco (5) dias de ausencia del trabajo con el propésito de seleccién de
jurado y/o servicio de jurado para dicho empleado.

Cuando un empleado regular a tiempo parcial o un empleado ocasional cubierto por este Acuerdo (segin
el Articulo 17) es convocado para el jurado y presenta una solicitud al Departamento de Recursos Humanos,
el Empleador proporcionara una carta a la entidad correspondiente informandole que Universal Studios
Hollywood no pagara a dicho empleado por la ausencia con el propésito de seleccion de jurado y/o servicio
de jurado.

Cuando un empleado proporciona un documento legitimo de un tribunal sobre la verificacién y duracién
del servicio del jurado, el Empleador acreditara al empleado con horas para el periodo de servicio de
jurado a efectos de antigiedad, clasificacion del personal y beneficios. El nimero apropiado de horas
que se acreditaran para el servicio de jurado se basara en el promedio de horas semanales trabajadas
por el empleado durante los seis (6) meses anteriores. Bajo ninguna circunstancia un empleado tendra
derecho al pago de tales horas de servicio de jurado, a excepcion de lo dispuesto anteriormente para
los Empleados regulares a tiempo completo.

ARTICULO 49 — PLAN NBCU CAP 401(K)

Hasta el momento en que los empleados puedan participar en el plan NBCU CAP 401k, el Empleador
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estara de acuerdo en continuar contribuyendo con una cantidad equivalente al tres por ciento (3%) de las
ganancias del empleado elegible por las horas trabajadas, para el Fondo de Anualidades IATSE ("Fondo").

Noventa (90) dias a partir de la ratificacién o tan pronto como sea posible, el Empleador dejara de
participar en el Fondo y en su lugar ofrecera el plan NBCU CAP 401k a todos los empleados cubiertos
por este Acuerdo de la misma manera en la que otros empleados participan en ese plan. El NBCU

CAP 401k actualmente ofrece una igualacion del empleador de hasta el 3.5% de la contribucion del
empleado.

ARTICULO 50 - PROGRAMACION DE SALARIOS

Las Programaciones de Salarios se adjuntaran como Anexo B al final del Acuerdo.
Incrementos Anuales

Los empleados recibiran el aumento porcentual correspondiente o la tasa aplicable en ese momento
como se establece en las tablas salariales.

Los empleados recibiran hasta un maximo de 3% o la tasa de salario aplicable en la tabla
en enero, como se indica a continuacion:

*(hasta un maximo de) En vigencia a partir del 16 de enero de 2019 - 3%
*(hasta un maximo de) En vigencia a partir del 31 de enero de 2020 - 3%
*(hasta un maximo de) En vigencia a partir del 31 de enero de 2021- 3%

Aumentos para Guias del Estudio por Rendimiento

o Ademas de los aumentos anuales establecidos anteriormente, las Guias de estudio son elegibles
para aumentos salariales adicionales basados en el rendimiento, a partir del 15 de julio de 2019,
2020, 2021, de conformidad con las siguientes pautas:

» Para ser elegible, un Guia del Estudio debe haber trabajado en esta posicion durante un (1)
afio a partir del 15 de julio del afio en cuestion.

* Los aumentos variardn desde un minimo de $ 0.15/hora hasta un maximo de $1.00/hora en
funcion del desempefio del empleado. Al menos el noventa por ciento (90%) de los
empleados elegibles actuales recibiran un aumento de al menos $0.15/hora.

* La calificacion de desempefio de un empleado debe incluir el desempefio en el tour y
el desempefio fuera del tour (por ejemplo, asistencia, disponibilidad, trabajo en equipo,
cumplimiento de SOPs, etc.). Si los criterios de evaluacidn cambian, el Empleador
solicitara informacion de los Guias del Estudio, a través del Sindicato, con respecto a
los criterios de evaluacion, el formato y el proceso y considerara dicha informacién. El
Empleador tendré& la discrecion y la autoridad exclusiva para determinar y establecer
los criterios de evaluacion, el formato y el proceso, asi como la evaluacion de cada
empleado, y esto no estara sujeto al procedimiento de quejas, con la excepcion de
reclamos por discriminaciéon, o reclamos sobre que el Empleador no cumplié con su
procedimiento de evaluacion establecido. Ademas, el Empleador incorporaréa los Tours
VIP en el proceso de evaluacién, segln corresponda para el negocio y los programas
VIP y Studio Tour. Si los criterios de evaluacién cambian, el Empleador solicitara
informacion sobre los Guias VIP, a través del Sindicato, con respecto a los criterios de
evaluacion, formato y proceso, pero tendré discrecién exclusiva con respecto a los
criterios, formato y proceso y la evaluacion de cada empleado, y como se pondera y
utiliza el componente de Tour VIP para aumentar el rendimiento.

Tasas Salariales de Empleados Encargados

» Los Empleados Encargados Regulares y Ocasionales recibiran las siguientes primas horarias:
Empleados Encargados (Regulares y Ocasionales):  $2.25

35



. —_ ~ondici

Nada en este Acuerdo impedird que un individuo negocie y obtenga del Empleador mejores
condiciones y términos de empleo que los aqui estipulados. Siempre que el Empleador, a su
discrecion, con o sin consulta con el Sindicato, pueda dar a las personas dichas mejores condiciones
y términos. Si el Empleador acepta pagarle a un individuo a una tasa superior, la oficina local del
Sindicato seré& notificada por escrito.

ARTICULO 51 — PERSONAL DE CONTABILIDAD

(@)

CAJERO DE BOVEDA CENTRAL

ARTICULO 52 — PERSONAL DE ENTRETENIMIENTO

(@) ASISTENTE DE PRODUCCION

(b) CONTROL DE ESCENA (ejemplos: WaterWorld, Universal's Animal Actors, Special Effects Stages)

(©

PERSONAL EN ESCENA

1.

Los miembros del Personal en Escena que trabajen con pirotecnia recibiran camisas de
100% algodon.

El Personal en Escena prestara servicios en espectaculos existentes y futuros de
acuerdo con el disefio y las necesidades operativas determinadas por el Empleador;
no obstante, se empleara al personal en escena en todos los espectaculos que
requieran los mismos servicios prestados por estos en espectaculos existentes como
WaterWorld, independientemente del local de USH.

La provision de equipo de seguridad sera responsabilidad Gnicamente del Empleador.
Por ejemplo: guantes, arneses, cinturones de lastre, etc. El reemplazo de estos
articulos como resultado de la pérdida o negligencia por parte del empleado sera
responsabilidad del empleado. El reemplazo de estos articulos como resultado del uso
0 desgaste sera responsabilidad del Empleador.

Los miembros del Personal en Escena que el Empleador asigne para realizar
capacitaciones en esta misma area recibiran una prima del 15% sobre su tarifa por
hora actual, de conformidad con el Articulo 25 (k) - Horas de trabajo y pago de primas
- en este documento. Como se usa en este documento, "entrenamiento” no incluye
"observacion"

El Sindicato acuerda que en el caso de que el Empleador abra un nuevo espectaculo en el
parque al que se asigno el Personal en Escena, el Sindicato consultara razonablemente y
de buena fe con el Empleador para establecer criterios para que este personal sea
entrenado y asignado al trabajo en el nuevo programa, que puede incluir, entre otros,
seguridad, asistencia, desempefio laboral, habilidades y destrezas requeridas para el
programa especifico.

ARTICULO 53 — PERSONAL DE VENTAS AL POR MENOR

(a) VENDEDOR SECRETARIO de VENTAS

El turno minimo para los empleados asignados para ayudar en los movimientos de la
tienda sera de seis (6) horas.

(b) EMPLEADO DE ALMACEN

ARTICULO 54 — PERSONAL DE OPERACIONES

(a) ANFITRION DE ADMISIONES
(b) ANFITRION DE ATTRACCIONES
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(i)

(c) RELACIONES CON LOS HUESPEDES/ VISITANTES

(d) HOSERS (MANGUERA PERSONA)

(e) MAYORDOMO/MATRONA

() ASISTENTE DE SERVICIOS DEL PARQUE/ANFITRIONA DE PATIO
(g) OPERADOR DE PASEOS/ATRACCIONES

1.

Es la intenciéon del Empleador rotar a todos los Operadores de Atracciones a lo largo de varias
posiciones en las atracciones durante la duracién de sus turnos, y el Empleador hara todos los
esfuerzos razonables para implementar rotaciones cada 1.5 horas, incluyendo las posiciones de
Empleados Encargados. Las Partes acuerdan que, en caso de que el Empleador presente una
nueva atracciéon o cambie la configuracion de una actual, que afecte la capacidad de rotar a los
Operadores, las Partes entablaran discusiones significativas para abordar el problema.

Cualquier persona asignada para trabajar en la terminal de computadoras en las atracciones
tendra descansos para cumplir con la ley estatal aplicable.

COSTURERA/ALTERACIONES

GUIA DEL ESTUDIO

1.

Los Guias de Extranjeros son Guias del Estudio que ofrecen un tour en un idioma que no sea
inglés o espafiol.

A los guias que ofrezcan un tour en un idioma que no sea inglés o espafiol se les pagara de
conformidad con la tarifa de Guia de Extranjeros.

El turno minimo para un Guia en Espafiol o Guia de Extranjeros asignado a un tour, o que esté
ofreciendo un (1) tour, sera de cuatro (4) horas.

El turno minimo para un Guia en Espafiol o Guia de Extranjeros asignado a un tour, o que esté
ofreciendo dos (2) tours, sera de seis (6) horas.

A los Guias en Inglés asignados a un turno de menos de ocho (8) horas se les pagara a
una tasa de tiempo regular hasta e incluyendo su quinto (5to) tour. Cualquier recorrido(s)
adicional(es) se pagara a una tasa de tiempo y media (1%2) a lo largo de la duracién del
recorrido(s) adicional(es).

A los Guias en Inglés asignados a un turno de menos de ocho (8) horas se les pagara a
una tasa de tiempo regular hasta e incluyendo su quinto (6to) tour. Cualquier recorrido(s)
adicional(es) se pagara a una tasa de tiempo y media (1%2) a lo largo de la duracion del
recorrido(s) adicional(es).

Un Guia VIP del Estudio es un guia que ha completado con éxito el Entrenamiento de Guia
del Estudio VIP. El turno minimo de un guia VIP asignado a, o que esté ofreciendo, un tour
VIP, es de ocho (8) horas. El turno minimo para un Guia del Estudio VIP asignado a, o que
esté realizando, los deberes de “Recibimiento en la Entrada Principal” o de distribucion de
volantes, es de cuatro (4) horas. A un Guia VIP que esté asignado o que esté realizando
cualquiera de estos deberes, se le pagara a la tasa de Guia VIP aplicable.

() EMBAJADOR DE TOUR

(k) VENDEDOR DE ENTRADAS

@

ASISTENTE DE VESTUARIO

1. Los empleados de vestuario asignados y que realicen el trabajo de
"costura/alteraciones" recibiran una prima de un délar ($1.00) por hora o la tasa de
pago para costurero/alterador en el turno de ese dia, cual sea mayor.
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ARTICULO 55 — PERSONAL DE ESTACIONAMIENTO

El Empleador tiene la intencién de rotar a todo el Personal de Estacionamiento en varias posiciones
durante su turno. EI Empleador rotara a los empleados después de descansos y comidas.

€Y
(b)

ASISTENTE DE ESTACIONAMIENTO

EMPLEADO DE CABINA DE ESTACIONAMIENTO

ARTICULO 56 —- EMPLEADOS TEMPORALES

Durante las siguientes temporadas altas - Navidad/Afio Nuevo, Vacaciones de primavera y Halloween
Horror Nights - cuando el Empleador requiere empleados adicionales en los Servicios del Parque, el
Empleador debera cumplir con el siguiente procedimiento prescrito antes de subcontratar para los trabajos
cubiertos:

()

(b)

(©
(d)

(e)

®

Cuando el Empleador requiera empleados adicionales durante dichos periodos pico, el Empleador
primero ofrecer& turnos de horas extras a aquellos empleados que trabajan regularmente en el(las)
area(s) en la(s) que el Empleador requiere asistencia; sin embargo, no es necesario que el
Empleador programe estos empleados para mas de doce (12) horas en cualquier dia laboral ni por
mas de seis (6) dias por semana.

Si el Empleador requiere empleados adicionales, el Empleador puede subcontratar para el trabajo
a cubrir sin la necesidad de negociaciones adicionales o acuerdos con el Local B-192.

El Empleador debe hacer esfuerzos de buena fe para capacitar primero a los empleados actuales.

El Empleador no puede subcontratar para el trabajo cubierto por un periodo mas largo que la
duracién de las temporadas altas enumeradas anteriormente, sin discutir primero los motivos y la
justificacion con el Sindicato.

El Empleador, como una cuestidon de preservacion del trabajo para los empleados de la unidad de
negociaciones que realizan el trabajo bajo las clasificaciones establecidas en este Acuerdo,
acuerda que con respecto al trabajo de la unidad de negociacion de un tipo que hasta ahora no se
ha subcontratado, el Empleador subcontratara dicha unidad de trabajo a cualquier otra persona,
corporacion, empresa conjunta o entidad solamente: (1) si el Empleador notifica primero al
Sindicato por escrito sobre su intencion de subcontratar, y (2) si los costos laborales directos de la
persona, corporacion, empresa conjunta o la entidad que realizara dicho trabajo en virtud de dicho
subcontrato no es inferior a los costos laborales directos establecidos en este Acuerdo, o cualquier
carta complementaria aplicable.

El Sindicato no negaréd injustificadamente una solicitud de extender esta disposicion a otros
departamentos o eventos especiales.

ARTICULO 57 - SUCESORES

El presente Acuerdo sera vinculante para el Empleador y para todas las personas o entidades que, en
virtud de fusiones, consolidaciones, reorganizaciones, ventas, cesiones u otras transacciones, sean
sucesores o tengan derecho a todos o parte de los negocios de Universal Studios Hollywood, en y
limitado al condado de Los Angeles, California. El Empleador no ejecutara ninguna transaccion de este
tipo a menos y hasta que requiera que la persona o entidad adquirente adopte y se convierta en parte
de este Acuerdo, y que reconozca al Sindicato como el representante exclusivo de negociacion de los
empleados de la persona o entidad adquirente que realizara trabajos que estén dentro de la unidad de
negociaciones actual.
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ARTICULO 58 — EVALUACION DE COMPETENCIA

(€Y

(b)

©

(d)

(e

Todos los empleados cubiertos por este Acuerdo que trabajan en puestos de seguridad
sensibles (segun lo designado por USH para los fines de las pruebas de competencia) se
les puede exigir que realicen un examen anual de competencia de nivel basico que cubra
sus conocimientos técnicos en el(las) area(s) en el(las) que trabajan. Todos los examenes
incluiran solo cuestiones relacionadas con los procedimientos operativos estandar y la
seguridad en sus areas de responsabilidad. USH proporcionara manuales de capacitacion
a los empleados antes de las pruebas de aptitud para que los empleados tengan la
oportunidad adecuada de estudiarlos.

La primera evaluacion de competencia sera una prueba escrita. Si un empleado no pasa la
prueba escrita, USH debera asesorar al empleado en las areas que necesitan mejoras. El
empleado tendra tres (3) semanas a partir de dicha asesoria para tomar un segundo examen
de aptitud, que sera una prueba oral. Si el empleado no pasa la prueba oral, USH debera
asesorar nuevamente al empleado sobre las areas que necesitan mejoras. Luego, el
empleado tendra dos (2) semanas a partir de dicha asesoria para tomar el examen final de
competencia, que sera una prueba practica.

Si un empleado no pasa el examen de competencia final (practico), se le dara la oportunidad
de transferirse a un puesto disponible que no sea de seguridad, para el cual esté calificado,
de acuerdo con las disposiciones de este Acuerdo, incluyendo, entre otras, la antigiedad,
capacitacion y transferencia.

Desde el momento en que un empleado repruebe el examen escrito hasta el momento en que
apruebe el examen oral o el préactico, se le asignara a un puesto para el cual esté calificado de
acuerdo con las disposiciones de este Acuerdo.

Ademas de aprobar el examen de aptitud, los empleados que trabajan en Escena, en
atracciones donde se utiliza pirotecnia, también deben aprobar una evaluacion relacionada
con el uso, manejo y almacenamiento seguros de los equipos de pirotecnia. Dicha
evaluacion se basara en los criterios formulados por los Técnicos de Efectos Especiales
(SET) en conjunto con la administracién de USH. En caso de que un empleado del Personal
en Escena reciba una evaluacion insatisfactoria, USH eliminard inmediatamente a dicho
empleado de cualquier posicién en las atracciones que maneje pirotecnia. Cualquier
empleado que sea removido de esta manera tendra la oportunidad de una transferencia
establecida en el subpérrafo (d) anterior.

ARTICULO 59 — INCREMENTOS SALARIALES MINIMOS (LEY ESTATAL/FEDERAL)

No se combinara ni acumulard ninglin aumento de salario minimo obligatorio estatal o federal (en adelante,
"tasa de salario minimo") con ninguno de los aumentos de salario establecidos en este Acuerdo.

ARTICULO 60 — CARGOS POR CAPACIDADES EXCEPCIONALES

(a) La siguiente es una lista de los puestos actuales que requieren habilidades adicionales y la prima

por hora correspondiente para el desempefio de dichas habilidades adicionales:

1) Feria $0.50
2) Atencion a Visitantes/Reserva de Productos $0.75
3) Matrona/Mayordomo (tiempo completo en bafios) $2.00
4) Almacén Minorista/Montacargas de Servicios del Parque® $2.00
(5) Empleado de Parque — Reciclaje $0.75

S Al Operador de Montacargas de Servicios del Parque se le paga la tarifa premium por su turno completo en las siguientes

circunstancias:

(1) cuando se asigna a un turno de montacargas; (2) si no esta asignado a un turno de montacargas, cuando opera el montacargas
por cuatro o mas horas en un dia; o (3) si no hay turno de montacargas en un dia en particular, pero se llama a un operador para

que opere el montacargas por cualquier periodo de tiempo.
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(6) Empleado de Atencién al Publico — Sala VIP $1.00
@) Embajador de Visitantes/Animador del Parque $0.50
(8) Personal en Escena — Manejo de Pirotecnia $1.25
9 Equipo de Seguridad de Pirotecnia para Personal en Escena $3.00
(10) Seguridad contra Quemaduras de SES* $1.75
(11) Empleado de Limpieza de Buque de Vapor $1.00
(12) Guia VIP $3.50
(13) Detallador de Atracciones $1.00
(14) Servicio de Valet $1.00
(15) Empleado de las Instalaciones $1.00
(16) Lenguaje Extranjero® $0.25
a7 Vendedor de Boletos/Taquilla de Universal $2.00
(18) Vendedor de Taquilla de Boletos Golden $5.00
(19) Coches/Alquiler $0.50
(20) Empleado de Cabina de Peaje $0.50
(21) Maestro de Ceremonias de Entrada Principal/Tour del Estudio’ $0.75

(b) EIl Sindicato acuerda que las solicitudes del Empleador para cargos por capacidades
excepcionales no serdn denegadas sin razén.

(c) Antes de asignar empleados adicionales a dichos cargos por capacidades excepcionales,
el Empleador primero publicara los puestos y las habilidades requeridas, incluyendo, entre
otras, la actitud, la asistencia y el registro disciplinario. Después de considerar a todos los
solicitantes interesados y hacer su seleccién, el Empleador asignara horas a dichos
empleados seleccionados de acuerdo con su antigledad en la clasificacion. Solo los
empleados seleccionados son elegibles para la asignacién a cargos por capacidades
excepcionales. A solicitud de un empleado, el Empleador debera informarle de los motivos
por los que no fue seleccionado.

(d) ElI Empleador puede remover a un empleado de un cargo por capacidades excepcionales
debido a un bajo rendimiento (incluyendo, entre otros, asistencia) y/o falta de capacidad.

(e) Las horas trabajadas por los empleados asignados a cargos por habilidades excepcionales

se acumularan tanto para la antigliedad en dicho puesto como para su antigliedad en su
clasificacion. (Como ejemplo, si se selecciona un empleado de almacén para el puesto de
montacargas del almacén minorista, todas las horas trabajadas por dicho empleado se
acreditaran a la clasificacion de empleado de almacén, asi como a la posiciébn por
habilidades excepcionales de operacion de montacargas de almacén minorista).

4 La tarifa premium indicada incluye la prima para Empleados en Escena que Manejan Pirotecnia (el total es de $3.00/hora).

5 La prima por idioma extranjero es solo para turnos programados especialmente que requieren el uso de una habilidad de idioma
extranjero, y no se pagara a los empleados que tienen turnos regulares pero que pueden usar un idioma extranjero en el
desempefio de sus tareas habituales.

6 La tarifa premium indicada incluye la prima para el vendedor de la taquilla de boletos (el total es de $5.00/h).

7 Los Guias VIP no son elegibles para esta tarifa, incluso cuando se trabaja como Maestro de Ceremonias en cualquier lugar.

®

P Prim Prodramacion Ven [ Bol
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Los vendedores de boletos que trabajan en las taquillas y en las estaciones CAS, incluidas las
estaciones inaldmbricas y las estaciones CAS adicionales configuradas para manejar la admision al
parque, recibiran la prima para Vendedor de Taquilla de Boletos o la prima de Vendedor de Taquilla
de Boletos Golden descritas anteriormente en el subparrafo (a). Las Partes han acordado el siguiente
proceso para determinar quién califica para la prima del Vendedor de Taquilla de Boletos Golden y
para programar el horario de estos Vendedores de Boletos.

Todos los vendedores regulares de boletos recibiran la tarifa premium ($2.00 por hora) mientras
venden boletos en las taquillas y en las estaciones CAS, incluyendo las estaciones inalambricas y
CAS adicionales configuradas para manejar la admision al parque.

Se publicara un informe que incluye:

(i) Todos los vendedores de boletos calificados en orden de su porcentaje de ventas;
(i) Numero de identificacién del vendedor de boletos;
(iii) Porcentaje de venta de boletos del vendedor;
(iv) Fecha de corte del empleado promedio;
(v) Las tasas se estableceran redondeando al % porcentaje mas
cercano.

Ejemplos:

a. Un Vendedor de Boletos con un incremento del porcentaje de ventas de hasta
65,4% para el mes, se le consideraria que tiene un porcentaje de ventas de
65,5%.

b. Un Vendedor de Boletos con un incremento del porcentaje de ventas de 65.2%
para el mes, se le consideraria que tiene un porcentaje de ventas de 65.0%

(vi) Si el promedio se disminuye entre los vendedores de boletos con la misma tasa de
incremento de porcentaje de ventas, los vendedores de boletos con esa tasa se
consideraran iguales o superiores al promedio, hasta un maximo de cinco. Si el promedio
disminuye entre los vendedores de boletos con el mismo porcentaje de ventas, y si hay mas
de cinco vendedores de boletos en esa calificacion, las calificaciones se estableceran en
funcion del numero calculado real, calculado a las centésimas de porcentaje, y se
clasificaran de acuerdo con esto, y los cinco primeros se considerardn en o por encima del
promedio.

Este informe se publicard mensualmente y se enviara a la oficina del Sindicato la cuarta (4ta) semana
de cada mes. Todos los vendedores de boletos que no calificaron con suficientes transacciones para
el mes, se enumeraran por separado y no afectaran el calculo del promedio.

Procedimiento para calificar para la Tasa Golden:

() Cuando un Vendedor de Boletos alcance un porcentaje de ventas igual o superior al
promedio de todos los Vendedores de Boletos calificados (ver puntos a continuacion)
durante un mes, el Vendedor comenzara a recibir la Tarifa Golden ($3.00 por hora)
ademas de la Tarifa Premium de Taquilla ($2.00 por hora).

(i) Si el porcentaje de ventas del Vendedor de Boletos cae por debajo del promedio del
mes, el Vendedor de Boletos perdera su Tarifa Golden y tendr& que volver a calificar
para ella.

(i) El vendedor de boletos debe haber cumplido los criterios limite para ser considerado
en el grupo promedio anterior.

(iv) Todos los cambios en la tasa de pago se reflejaran en el siguiente periodo de pago
después de la cuarta (4ta) semana del mes.
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Los vendedores de boletos que hayan calificado para la tarifa Golden pueden ser programados
segun los mismos estandares de rendimiento que la tarifa Golden.

(h) Puntos de Varianza:

(i) Cualquier Vendedor de Boletos que haya alcanzado siete (7) puntos de varianza 0 mas
no puede calificar para la Tarifa Golden.

(i) Cualquier Vendedor de Boletos que haya alcanzado catorce (14) puntos de varianza o
mas sera removido como Vendedor de Boletos y reasignado a otra posicion en el area
de servicio al visitante. El empleado puede volver a solicitar un puesto de Vendedor de
Boletos después de seis (6) meses. Si se acepta como vendedor de boletos, se
eliminaran seis (6) puntos de varianza de su total anterior.

(i) EI Empleador puede continuar instituyendo programas de incentivos, a su discrecion, y
puede cambiar, alterar o eliminar dichos programas a su discrecién; sin embargo,
cualquier programa de incentivos que el Empleador pueda instituir estara abierto a
todos los vendedores de boletos cubiertos por esta disposicion (taquillas, estaciones
CAS, estaciones inalambricas).

ARTICULO 61 - ASISTENCIA

Se espera que nuestros empleados verifiquen su horario de trabajo y estén en su lugar de trabajo listos para
trabajar a la hora programada. La asistencia deficiente perjudica el servicio al visitante y crea dificultades
para muchos empleados. Todos los empleados deben esperar que las siguientes pautas sobre asistencia
se apliquen estrictamente.

. AUSENCIAS

Los empleados que sepan que van a ausentarse por cualquier motivo, deben notificar al Empleador dos (2)
horas antes de su turno programado, a menos que las circunstancias sean tales que sea imposible informar
a tiempo (por ejemplo, emergencia médica, accidente automovilistico, etc.). Los empleados pueden estar
ausentes del trabajo como se describe en el Articulo 26 - Permiso de Ausencia por Enfermedad.

(&) Ausencias injustificadas: si un empleado esta ausente del trabajo por una razoén distinta a la
utilizacién de un permiso de ausencia por enfermedad remunerado, u otros permisos aprobados
previstos en este Acuerdo y por la ley, dicha ausencia se considerara una "ausencia injustificada”
y en ese evento, el empleado puede recibir medidas disciplinarias.

(b) Ausentarse sin Aviso: esto se define como un empleado que no llama ni se presenta para trabajar
y se considerara como una ausencia injustificada, y en ese caso, el empleado puede recibir medidas
disciplinarias.

(c) Una ausencia no se considera "injustificada" si la gerencia otorgd la aprobacién previa, o si un
empleado esté utilizando una Ausencia por Motivos Médicos o Familiares (FMLA, por sus siglas en
inglés), u otros permisos previstos en el CBA o que estan protegidos por la ley estatal o federal. Por
ejemplo, los empleados ausentes debido a un permiso de ausencia aprobado, incluyendo los
permisos de ausencia cubiertos por la Ley de Derechos Familiares de California, la Ley de Ausencia
por Razones Médicas o Familiares, y/o el permiso de Ausencia por Incapacidad por Embarazo, la
Ley de Entornos Laborales y Familias Saludables de 2014, Permiso de Ausencia por Funeral, la
obligacion militar, el deber de jurado, visita a la escuela del nifio, y las enfermedades/lesiones
laborales no estaran sujetas a medidas disciplinarias, si se cumplen los procedimientos del
empleador para tomar este tiempo libre.

(d) Acumulacién de Puntos de Asistencia:
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AUSENCIAS PUNTOS

0}
(ii)

(iii)

(iv)

v)

(vi)

(vii)

11.

El empleado se ausent6 sin aviso 5
El empleado se ausentd y llamé antes de que el turno comenzara, pero sin 2
suficiente antelacion para cumplir los procedimientos departamentales.

El empleado notific6 al Empleador que se ausentaria, de acuerdo con los 2
procedimientos Departamentales para tales notificaciones, y no tiene una

ausencia por enfermedad disponible, o decide no utilizar el permiso de

ausencia por enfermedad, y la ausencia ocurre en un fin de semana, durante

las noches del evento de Halloween Horror Nights o un dia feriado

El empleado notifico al Empleador que se ausentaria, de acuerdo con los 1
procedimientos Departamentales para tales notificaciones, y no tiene un

permiso de ausencia por enfermedad disponible, o decide no usar el permiso

de ausencia por enfermedad, y la ausencia no ocurre en un fin de semana,

durante las noches del evento de Halloween Horror Nights o un dia feriado

El empleado esta enfermo y utiliza el permiso de ausencia por enfermedad 0
disponible para cubrir toda la ausencia del turno, y notifica al Empleador sobre

la ausencia de acuerdo con los procedimientos Departamentales para tal

notificacion

El empleado se retira antes de finalizar su turno, pero trabajo al menos tres 0
cuartas partes de su turno, y su retiro es aprobado por un supervisor o

gerente.

Si el empleado esta enfermo, y dicha enfermedad no esta relacionada con el 1
trabajo, y se retira antes de completar tres cuartas partes de su turno, o sin

recibir aprobacion.

RETRASOS

Se espera que los empleados estén en el trabajo y listos para trabajar al comienzo de su turno programado.
Los empleados que saben que llegardn tarde deben hacer esfuerzos razonables para notificar a su
departamento antes del inicio de su turno. La notificacién anticipada no excusa los retrasos, y la falta de
esfuerzos razonables puede resultar en una disciplina progresiva.

@

(b)

(©

(d)

(e

®

Retrasos injustificados: a menos que el retraso se encuentre dentro de una excepcion descrita a
continuacion, si un empleado llega tarde al trabajo, se considerara un “retraso injustificado" y en
ese caso, el empleado puede recibir medidas disciplinarias.

Retrasos justificados: El Empleador reconoce que puede haber circunstancias en las que un
Empleado llega unos minutos tarde, por lo tanto, un empleado puede presentarse a trabajar tarde
hasta un maximo de 10 minutos, no mas de dos veces por mes calendario, sin recibir medidas
disciplinarias.

En caso de que haya fallas en el transporte publico, cierres de carreteras, desastres naturales
0 accidentes de transito que hayan causado un retraso extraordinario, el Empleado sera
responsable de comunicarlo al Empleador y proporcionar verificacion, y en ese caso, el retraso
no se considerara "injustificado".

Pago en caso de retraso: a los empleados que se presenten a trabajar tarde se les pagara por el
tiempo trabajado.

Reemplazo o cancelacion de turno: si un empleado no se ha reportado a trabajar dentro de los
30 minutos del comienzo de su turno, el Empleador tendré la discrecion de reemplazar o cancelar
el turno en ese momento; sin embargo, si un empleado llama antes de que hayan transcurrido los
30 minutos e indica que no se retrasard mas de una hora desde la hora de la llamada original, el
Empleador retendra el turno hasta una hora después del inicio de la hora de la llamada original. En
cualquier caso, la tardanza se considerara "injustificada"” a menos que el Empleador excuse la
tardanza a su discrecién y segun las circunstancias.

Acumulacién de Puntos de Asistencia:
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RETRASOS PUNTOS

(i)
(i)
(i)

(iv)

v)

Dos (2) retrasos por mes de menos de un maximo de 10 minutos. 0
Todo retraso después de esto. 1
El empleado llamé (de acuerdo con los procedimientos departamentales) y 1
llega menos de una (1) hora tarde.

El empleado llamo, o no llamé, y llegé menos de dos horas tarde. La gerencia 2

puede determinar a su propia discrecion si pondra a trabajar al empleado o lo

enviara a casa sin pago.

El empleado llamo, o no llamé, y llega mas de dos (2) horas tarde. La 4
gerencia puede determinar a su propia discrecion si pondra a trabajar al

empleado o lo enviara a casa sin pago.

Ill. DISCIPLINA PROGRESIVA PARA AUSENCIAS Y RETRASOS INJUSTIFICADOS

@
(i)

(ii)
(iii)
(iv)
v)

PROGRAMACION DE ACCIONES DISCIPLINARIAS

Advertencia por Escrito 5 pts.
Advertencia Final por Escrito 7 pts.
Suspensién de 1 dia 9 pts.
Suspensién de 5 dias 13 pts.
Despido 15 pts.

(b) OTRAS DISPOSICIONES

()

(ii)

(iii)

(iv)

v)
(vi)

(vii)

Se restard 1 punto del puntaje total si el empleado no acumula ningdn punto durante la fecha
correspondiente del mes siguiente, o si no hay una fecha correspondiente, y luego 30 dias después
de la fecha de inicio, y si el empleado ha trabajado al menos 4 turnos durante el mes.

Los empleados que proveen informacion verificable que indica que fueron incapaces de cumplir con
los procedimientos departamentales de notificacidn, no estaran sujetos a medidas disciplinarias.

Los empleados que se ausenten debido a permisos de ausencia aprobados, ausencia por funeral,
obligaciones militares, servicio de jurado, visita escolar, enfermedad/lesion laboral o cualquier otro
tipo de permiso de ausencia protegido por la ley, no estaran sujetos a medidas disciplinarias, de
acuerdo con el cumplimiento de los procedimientos del Empleador para tomar este tiempo libre.

Dos veces cada doce (12) meses, cada empleado tendra permitido acumular hasta cinco (5) dias de
ausencia debido a enfermedad como una ausencia, siempre que la necesidad para la ausencia sea
verificada con un certificado médico.

Un empleado que cambie su turno de acuerdo con la politica del Empleador con respecto a los
reemplazos de turnos no recibird ningudn punto.

Los empleados en periodo de prueba que acumulen siete (7) puntos fallaran su periodo de prueba y,
por lo tanto, seran despedidos sin circunstancias atenuantes. En caso de que un empleado en periodo
de prueba que ha acumulado 7 puntos no sea despedido, el Empleador notificara al Sindicato sobre
las circunstancias atenuantes. Nada en este documento afectara el estado de periodo de prueba del
empleado de acuerdo con el Articulo 21 o el manejo del Empleador de los empleados en periodo de
prueba de acuerdo con el mismo Articulo.

Pueden hacerse excepciones al aplicar esta Politica y Pautas de Asistencia caso por caso, siempre
que dichas excepciones no sean arbitrarias o caprichosas, o resultado del favoritismo.

(c) Reconocimiento de Buena Asistencia: El Empleador reconoce el beneficio de crear

incentivos positivos para los empleados con asistencia perfecta, y continuara trabajando para
desarrollar programas para tales incentivos.

ARTICULO 62 — CAPACITACION INTERDISCIPLINARIA

Las Partes acuerdan instituir un proceso de capacitacion interdisciplinaria en el Departamento de
Entretenimiento mediante el cual, con el tiempo, los empleados con capacitacion interdisciplinaria
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en las listas de Asistentes de Produccion y Control de Espectaculo podran usar su antigiiedad en
ambos puestos. El proceso acordado es el siguiente:

I.  El empleador aceptara ofrecer capacitacion interdisciplinaria a los empleados elegibles de
Asistencia de Produccion y Control de Espectaculo antes de contratar nuevos. Para ser
elegible para la capacitacion interdisciplinaria, el empleado debe cumplir con todos los
siguientes criterios:

a. Debe haber mantenido una disponibilidad abierta durante los 3 meses anteriores (a menos
gue la administracién pueda realizar ajustes)

b. Debe tener buena reputacion

Debe cumplir con las expectativas en su posicién actual

No debe haber acumulado més de 7 puntos de asistencia en cualquier momento en los

ultimos 6 meses.

e. No debe tener méas de una advertencia final por escrito por asistencia, o una advertencia por
escrito debido a una infraccion por ausencia, dentro de los 12 meses anteriores

oo

2. Los empleados que cumplan con los criterios de elegibilidad seran entrevistados segun criterios
de trabajo especificos.

3. Alos empleados que cumplan con los criterios y pasen la entrevista se les ofrecera capacitacion
interdisciplinaria en orden de antigiuedad, excepto que, al seleccionar entre los empleados
elegibles para la capacitacion interdisciplinaria, se dara preferencia a los empleados
programados para menos de 5 dias/semana.

4. Durante el entrenamiento interdisciplinario, se le pagara al empleado la tarifa de entrada para el
puesto. Después de la capacitacion, el empleado volvera a su tarifa regular.

5. Los empleados que aprueben la capacitacion seran considerados en periodo de prueba en la posicion
de capacitacion interdisciplinaria durante las primeras 340 horas.

6. Para permanecer en la lista de entrenamiento interdisciplinario, el empleado con entrenamiento
interdisciplinario debe tener disponibilidad abierta por, al menos, los 6 meses posteriores al
entrenamiento (a menos que la gerencia pueda ajustar la disponibilidad restringida). Si el
empleado no cumple con este requisito, serd eliminado de la lista de entrenamiento
interdisciplinario y no sera elegible para el mismo durante 18 meses.

7. El empleado no puede rechazar turnos de entrenamiento interdisciplinario por otros turnos.

8. Programacion de Trabajo y Posicidén de Antigliedad:
Los empleados tendran plena antigliedad en todas las listas para las cuales se les capacito
de manera interdisciplinaria y se programaran en consecuencia (por estado primero).

Las partes acuerdan combinar las listas de Asistentes de Produccion y Control de Espectaculos como se
establece anteriormente.

Las Partes acordaron ademas utilizar el Comité de Gestion Laboral para identificar oportunidades de
capacitacion interdisciplinaria, para trabajar en el desarrollo de posibles procesos de capacitacion
interdisciplinaria, para revisar el proceso de capacitacion descrito anteriormente y para revisar los
problemas de capacitacion interdisciplinaria en busca de pistas.

ARTICULO 63 SEGMENTACIONES

El Sindicato y el Empleador acuerdan que los empleados cubiertos por este Acuerdo también pueden
ocupar otros cargos con el Empleador, que estan sujetos a diferentes acuerdos de negociacién colectiva
con diferentes representantes de negociacion (por ejemplo, sindicatos) sujetos a los términos y
condiciones establecidos en el proceso de segmentacion en la carta complementaria acordada por las
Partes.
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ARTICULO 64 CLAUSULA DE NO REVISION

Este Acuerdo se completa por escrito y excluye todos los asuntos de negociaciones adicionales durante
la duracién del mismo, ya sea que se mencione previamente o0 no, y salvo que se especifique lo contrario
en este documento. Ademas, este Acuerdo no serd enmendado, modificado, alterado o calificado,
excepto mediante un instrumento por escrito debidamente firmado por las partes firmantes del presente.
Esta disposicidon no afectara, sin embargo, la existencia o inexistencia de practicas pasadas entre las
Partes, o la aplicabilidad o no aplicabilidad de la doctrina arbitral sobre practicas pasadas.

ARTICULO 65 - NEGOCIACIONES

Durante las negociaciones para el Acuerdo del 2019-2022, ambas Partes hicieron propuestas, que luego
fueron retiradas. Las Partes acuerdan que ni la presentacion de ninguna propuesta ni el posterior retiro de
dicha propuesta se considerara como una renuncia o modificacion, de ninguna manera, de la posicion de una
parte sobre el tema, y ambas Partes tendran derecho a retener sus respectivas posiciones sobre los temas.
Se adjuntan todas las cartas complementarias que contindan con este Acuerdo. Cualquier otra carta
complementaria expira por la presente.

EN FE DE LO CUAL,; las partes del presente acuerdo, al estar totalmente autorizadas y calificadas como
representantes de Universal City Studios LLC, que opera bajo el nombre Universal Studios Hollywood y
Amusement Area Employees Union, Local B-192, I.A.T.S.E., firman el presente el 28 de enero de 2019.

ACORDADO POR EL EMPLEADOR

Por: [Firma] 23-4-19

Eileen M. McNamara

Vicepresidente, Relaciones Laborales/Consejera
Universal Studios Hollywood

ACORDADO POR EL SINDICATO

Por;[Firma] 23-4-19
Nicole Miller
Presidente, Local B-192, I. AT.S.E.

Por: [Firma] 23-4-19
Kevin King
Representante Empresarial, Local B-192, .A.T.S.E.
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PROGRAMACION A — ACUMULACION DE VACACIONES

Cuando se transfiere el tiempo de vacaciones, los empleados continlan acumulando el tiempo de
vacaciones de manera normal hasta que se alcanzan los limites maximos como se establece a
continuacion.

Acumulacién Anual Méaximo de
Acumulacién
Reg. Tiempo Completo con 1-4 afios 10 dias 20 dias
Reg. Tiempo Completo con 5-14 afios 15 dias 30 dias
Reg. Tiempo Completo con 15+ afios 20 dias 40 dias
Reg. Tiempo Parcial con 1-4 afios 4% del tiempo regular 20 dias
Reg. Tiempo Parcial con 5-9 afios 6% del tiempo regular 30 dias
Reg. Tiempo Parcial con 10 afios 8% del tiempo regular 30 dias
Reg. Tiempo Parcial con 11+ afios 6% del tiempo regular 30 dias

Si un Empleado Regular a Tiempo completo se encuentra en un permiso de ausencia durante el afio, el
tiempo ausente puede prorratearse de conformidad con el Articulo 30 (c). La formula de prorrateo es la
siguiente: tome el nimero de dias que el empleado no estuvo en permiso de ausencia durante el afio (sujeto
a limitaciones en el Articulo 30 (c), luego divida por 365 dias, luego multiplique el porcentaje y luego
redondee hacia arriba o hacia abajo dependiendo de si el resultado es mayor o menor a .5. Ejemplo: John
Smith tiene 6 afios de servicio continuo. Esta en un permiso de ausencia profesional por un total de 89 dias.
365-89 = 276, dividido por 365 = 0.7561. Multiplique este nimero por 15 dias (su acumulacién anual) para
un total de 11 dias.

alcul ra Empl R lar Tiempo Parcial:
El numero de dias de vacaciones se calcula multiplicando las horas anuales trabajadas por el porcentaje
apropiado y dividiendo ese numero entre 8. Ejemplo: Jane Smith tiene tres afios de servicio continuo. Ella ha
trabajado 680 horas en el afio. 680 * 4% = 27.2. 27.2 dividido entre 8 = 3.4 dias redondeados a 3 dias de
vacaciones.
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CARTA COMPLEMENTARIA RE: ENTRENAMIENTO DE DETECCION DE DINERO FALSO

Segun lo acordado originalmente en las negociaciones de 2014, el Empleador proporcionara a los
empleados que manejan efectivo las herramientas, instrucciones y/o pautas con respecto a la deteccion de
falsificaciones, anualmente, que pueden o no ser en persona, segun lo considere apropiado el Empleador.

ACEPTADO Y ACORDADO

[Firma] Fecha: 23-4-19 Por: [Firma] Fecha: 23-4-19
Eileen M. McNamara Kevin King

Vicepresidente, Relaciones Laborales Representante Empresarial

Universal Studios Hollywood Local B-192, LA.T.S.E.
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CARTA COMPLEMENTARIA RE: PAGO POR TRABAJAR EL DIA DE ACCION DE GRACIAS O EN
NAVIDAD CUANDO EL PARQUE ESTA CERRADO

Como se acordo6 originalmente durante las negociaciones de 2014, las Partes reconocieron que el Parque
Tematico ya no permanece cerrado el Dia de Accién de Gracias o en Navidad, y no tiene la intencién de
permanecer cerrado en esos dias en el futuro. En el caso de que esto cambie y el Parque Tematico esté
cerrado el Dia de Accion de Gracias y/o en Navidad, se le pagara a cualquier empleado cubierto por el
presente documento que deba trabajar y que trabaje el Dia de Accién de Gracias y/o en Navidad cuando el
Parque Tematico permanezca cerrado, con un pago a una tasa de tiempo triple (3x) para dicho trabajo.

ACEPTADO Y ACORDADO

[Firma] Fecha: 23-4-19 Por: [Firma] Fecha: 23-4-19
Eileen M. McNamara Kevin King

Vicepresidente, Relaciones Laborales Representante Empresarial

Universal Studios Hollywood Local B-192, LA.T.S.E.
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CARTA COMPLEMENTARIA RE: RELACIONES CON LOS VISITANTES

Segun lo acordado el 18 de enero de 2017, Universal Studios Hollywood ("Empleador") e IATSE, Local
B192 ("Sindicato"), colectivamente "las Partes", acuerdan que Plan Your Day se eliminar4 del
Departamento de Relaciones con los Visitantes y se colocara a cargo del Departamento de Embajadores
de Visitantes.

Las Partes acuerdan que se asignaran empleados al Call Center y a la Recepcion a través de listas
de antigledad separadas. La oficina de Objetos Perdidos sera atendida a través de la lista de
antigliedad de la Recepcion. El American Express Lounge contara con personal a través de la lista de
antigiiedad de la Recepcion. Las personas que estan en la lista de antigiedad de Call Center o en la
de Recepcion tienen derecho a permanecer en esa lista. La capacitacién interdisciplinaria se pondra
a disposicion de los empleados en cualquiera de las listas, siempre que haya turnos disponibles. El
Empleador hard todo lo posible para garantizar que los empleados que reciben capacitacion
interdisciplinaria de Relaciones con los Visitantes reciban una programacion prioritaria en ese
departamento cuando haya turnos disponibles.

Las Partes acuerdan que todos los empleados de Relaciones con los Visitantes se veran obligados a
aumentar los estandares de desempefio, especificamente delineados en la capacitacion provista por el
Empleador y acordada por el Sindicato. Las Partes acuerdan ademas que los empleados de Recepcion
estaran sujetos a revisiones de desempefio diarias administradas por los empleados encargados de
Recepcion. Estas normas de desempefio y las revisiones diarias de desempefio no alteraran de ninguna
manera el procedimiento disciplinario descrito en el acuerdo de negociaciones colectivas de las Partes.

ACEPTADO Y ACORDADO

[Firma] Fecha: 23-4-19 Por: [Firma] Fecha: 23-4-19
Eileen M. McNamara Kevin King

Vicepresidente, Relaciones Laborales Representante Empresarial

Universal Studios Hollywood Local B-192, I.A.T.S.E.
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CARTA COMPLEMENTARIA RE: THREE BROOMSTICKS™

Segun lo acordado el 18 de noviembre de 2015, Universal Studios Hollywood (USH) esta a punto de abrir
el Wizarding World of Harry Potter, en el que los miembros de B192 creceran junto con USH en esta nueva
y emocionante aventura. Como parte de este nuevo concepto, operaremos un nuevo restaurante y bar
llamado Three Broomsticks. Es un lugar de estilo diferente que actualmente operamos en USH. Tenemos
la intencién de que la comida se sirva a los invitados a través de nuestros empleados, ademas de tener un
vestuario especial para este lugar.

Reconocemos que en otros lugares de comida en USH, los miembros de B192 realizan la limpieza
rutinariamente, incluyendo barrido, recoleccién de basura y limpieza de mesas, entre otras tareas detras
del escenario y fuera de los lugares de comida.

Sin embargo, en Three Broomsticks™ no sera practico o eficiente que los miembros de B192 realicen una
cierta cantidad de trabajo dentro de las instalaciones, y requeriran que USH contrate/utilice mas
trabajadores de los necesarios para realizar el trabajo. En consecuencia, el propésito de esta carta es
confirmar que B192 y USH han acordado que se haga una excepcion para Three Broomsticks™ para
permitir que USH utilice trabajadores del sector alimenticio representados por otro sindicato para realizar
tareas dentro de las instalaciones, como la limpieza de mesas, barrido y eliminacion de la basura. Los
miembros de B192 continuaran lavando bandejas tras bastidores, preparando y realizando tareas regulares
fuera del lugar.

Firme donde se indica a continuacion para confirmar el acuerdo del Sindicato con estos términos.

ACEPTADO Y ACORDADO

[Firma] Fecha: 23-4-19 Por: [Firma] Fecha: 23-4-19
Eileen M. McNamara Kevin King

Vicepresidente, Relaciones Laborales Representante Empresarial

Universal Studios Hollywood Local B-192, LA.T.S.E.
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CARTA COMPLEMENTARIA: RESTAURANTE NINTENDO

Universal Studios Hollywood esta en proceso de expandirse a una nueva tierra con Nintendo como una
nueva area tematica. Los miembros de I.A.T.S.E. Local B192 (B192) continuaran creciendo junto con USH
en este nuevo y emocionante proyecto.

Junto a Nintendo, operaremos un lugar de estilo similar al que hemos estado utilizando en Three
Broomsticks™. En este lugar tenemos comida servida a los invitados en su mesa a través de nuestros
empleados, ademas de contar con disfraces especializados.

Reconocemos que en algunos otros lugares de comida en USH, los miembros de B192 limpian lugares de
comida, y realizan tareas que incluyen barrido, recoleccién de basura y limpieza de mesas, entre otros
deberes tras bastidores, y fuera de los lugares de comida. Sin embargo, como en Three Broornsticks™ y
ahora en Nintendo, no sera practico o eficiente que los miembros de B192 realicen ciertos trabajos dentro
de las instalaciones. Para hacerlo, se requiere que USH contrate y/o utilice personal, o que limite la
produccion o evite el exceso de personal evitando crear posiciones innecesarias aparte de las esenciales
para realizar el trabajo.

Por consiguiente, el propésito de esta carta es confirmar que B192 y USH han acordado, sobre una base
sin precedentes, que se haga una excepcion para que el restaurante tematico de Nintendo permita a USH
utilizar trabajadores del sector alimenticio representados por otro sindicato para realizar tareas dentro del
lugar tales como limpiar mesas, barrer y eliminar basura.

ACEPTADO Y ACORDADO

[Firma] Fecha: 23-4-19 Por: [Firma] Fecha: 23-4-19
Eileen M. McNamara Kevin King

Vicepresidente, Relaciones Laborales Representante Empresarial

Universal Studios Hollywood Local B-192, I.A.T.S.E.
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CARTA COMPLEMENTARIA: Primas de Atencién Médica — Enero, 2019 — Enero, 2022

El propésito de esta carta es confirmar el acuerdo alcanzado entre Universal Studios Hollywood
("USH") e IATSE B192 ("el Sindicato") con respecto a las tarifas de la prima de atencion médica
durante el plazo del Acuerdo de negociaciones colectivas de 2019-2022 ("Acuerdo™) como se
describe a continuacion:

A partir del 1 de enero de 2019 hasta la finalizacion del Acuerdo el 31 de enero de 2022, el Empleador
proporcionara una cobertura de atencion médica premium del 90% a los empleados elegibles y sus
dependientes (incluyendo seguro Dental y Oftalmolégico).

Nada en esta carta complementaria reemplazara o enmendara ninguna otra disposicion del Art. 34.
El Empleador retiene su posicion contractual de proporcionar esto segun el Articulo 34 parte (a):

SEGURO DE VIDA/MEDICO/DENTAL/OFTALMOLOGICO

“a) El plan de seguro colectivo de Universal Studios Inc. ("Plan USH"), que incluye seguro
médico, dental, de vision y de vida, esta disponible a través de Universal Studios Hollywood
para empleados regulares a tiempo completo y los regulares a tiempo parcial que cumplen con
los criterios de elegibilidad establecidos a continuacion en el subparrafo (b). Esta es una
opcion del empleado. El Empleador pagara aproximadamente el sesenta por ciento (60%) de
la prima por este seguro y el empleado pagara el cuarenta por ciento (40%).”

Sin embargo, en consideracidon de la ratificacion del primer voto del Acuerdo antes del 1 de
febrero de 2019, el Empleador aceptara el aumento del pago de la prima a 90% como se indico
anteriormente.

Las Partes acuerdan que este paao adicional de la prima es una excepcion al Articulo 34, parte
(a), alos fines de este Acuerdo Unicamente, y dicha carta complementaria expirara el 31 de enero
de 2022 con la terminacion del Acuerdo USH/IATSE B192 2019-2022.

ACEPTADO Y ACORDADO

[Firma] Fecha: 23-4-19 Por: [Firma] Fecha: 23-4-19
Eileen M. McNamara Kevin King

Vicepresidente, Relaciones Laborales Representante Empresarial

Universal Studios Hollywood Local B-192, LA.T.S.E.
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